
TERSEDIA SARANA FRONT OFFICE (FO) INFORMASI DI UNIT LAYANAN 

1. Front Office (FO) 

 
 

 
 



2. Petugas Khusus FO 
PST 

Petugas Khusus FO PST 
 

 



 

Pin pelayanan pegtugas PST 

3. Meja/kursi  

 



4. Pintu PST 

 
5. PC Tamu 



 
6. Display informasi 

 



7. Bahan cetak 
informasi layanan 

 



8. Buku tamu 

Buku tamu offline 

Buku tamu online 



9. Meja konsultasi 

 



 
 

10. Meja pengaduan 

 


