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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat dan karunia-
Nya, laporan kegiatan Diseminasi dan Layanan Statistik ini dapat diselesaikan dengan baik. Laporan ini disusun
sebagai bentuk pertanggungjawaban atas pelaksanaan kegiatan yang bertujuan untuk meningkatkan
pemahaman, aksesibilitas, serta kualitas pelayanan statistik kepada berbagai pihak, baik pemerintah, swasta,
maupun masyarakat umum.

Kami menyadari bahwa keberhasilan kegiatan ini tidak terlepas dari dukungan berbagai pihak. Oleh
karena itu, kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah berkontribusi, baik dalam bentuk
tenaga, pikiran, maupun sumber daya lainnya. Kami berharap laporan ini dapat menjadi bahan evaluasi
sekaligus panduan untuk perbaikan pada kegiatan serupa di masa mendatang. Segala kritik dan saran yang
membangun sangat kami harapkan demi peningkatan kualitas layanan statistik di masa yang akan datang.

Akhir kata, semoga laporan ini dapat memberikan manfaat yang sebesar-besarnya bagi para pembaca
dan seluruh pihak yang berkepentingan.

Kendari, 31 Desember 2025

Plt. Kepala BPS Provinsi Sulawesi Tenggara

Andi Kurniawan, S.Si.,M.Si
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PENDAHULUAN
1.1. LATAR BELAKANG

BPS merupakan institusi penyelenggara yang dibentuk berdasarkan undang-undang untuk
melaksanakan kegiatan pelayanan publik. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik yang pelaksanaannya diatur Peraturan Pemerintah No. 96 Tahun 2012, pada Pasal 11
disampaikan bahwa penyelenggara pelayanan publik dapat menyelenggarakan sistem pelayanan terpadu

yang bertujuan untuk:

e Memberikan perlindungan dan kepastian hukum kepada Masyarakat;

e Mendekatkan pelayanan kepada Masyarakat;

e Memperpendek proses pelayanan;

e Mewujudkan proses pelayanan yang cepat, mudah, murah, transparan, pasti, dan terjangkau; dan

e Memberikan akses yang lebih luas kepada Masyarakat untuk memperoleh pelayanan.

Pada Pasal 22 ditetapkan bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik wajib menyusun,
menetapkan, dan menerapkan Standar Pelayanan. Standar pelayanan merupakan tolok ukur yang
dipergunakan sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas pelayanan
sebagai kewajiban dan janji penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka pelayanan yang berkualitas,
cepat, mudah, terjangkau, dan terukur. Dimana dalam menyusun Standar Pelayanan, penyelenggara harus
mengikutsertakan masyarakat dan pihak yang petunjuk teknis penyusunan, penetapan, dan penerapan
Standar Pelayanan diatur pada PermenPAN-RB No. 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan.

Dalam menerapkan Standar Pelayanan, Penyelenggara wajib menyusun dan menetapkan
Maklumat Pelayanan. Maklumat Pelayanan merupakan pernyataan kesanggupan dan kewajiban
Penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan.

Dalam rangka mewujudkan sistem pelayanan terpadu, BPS membangun Pelayanan Statistik
Terpadu (PST) yang dilaksanakan oleh Pejabat dan Pegawai pada Direktorat Diseminasi Statistik. PST BPS
adalah pemberian pelayanan data dan kegiatan statistik dari beberapa jenis pelayanan yang dilakukan
secara terpadu melalui satu pintu oleh satu unit kerja sebagai penanggung jawab.

Dalam menetapkan standar pelayanan dan maklumat pelayanan, Kepala BPS telah
menetapkan Peraturan Kepala BPS No. 78 tahun 2020 tentang Standar Pelayanan Statistik Terpadu di

Lingkungan Badan Pusat Statistik.



Standar Pelayanan Statistik Terpadu adalah tolok ukur yang dipergunakan sebagai pedoman
penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas pelayanan sebagai kewajiban dan komitmen
Badan Pusat Statistik dalam rangka pelayanan statistik terpadu yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau,
dan terukur.

Penyelenggaraan Standar Pelayanan Statistik Terpadu di lingkungan Badan Pusat Statistik
merupakan implementasi dari Pelaksanaan tugas dan fungsi Badan Pusat Statistik, yang bersifat pelayanan
langsung (offline) dan tidak langsung (online), yang meliputi:

e Pelayanan Perpustakaan;
e Pelayanan Konsultasi Statistik;
e Pelayanan Penjualan Produk Statistik

e Pelayanan Rekomendasi Kegiatan Statistik.

1.2. TUJUAN

1. Dokumentasi Capaian Kinerja: Mendokumentasikan kegiatan diseminasi dan layanan statistik
yang telah dilaksanakan selama periode 2025.

2. Evaluasi Program: Mengevaluasi efektivitas, efisiensi, dan dampak kegiatan diseminasi serta
layanan statistik dalam memenuhi kebutuhan pengguna data.

3. Peningkatan Kualitas Layanan: Mengidentifikasi kendala dan peluang untuk meningkatkan kualitas

layanan statistik yang berorientasi pada pengguna.

1.3. CAKUPAN KEGIATAN

Cakupan kegiatan penyusunan Laporan Diseminasi dan Layanan Statistik adalah
1. Layanan Perpustkaan
2. Layanan Konsultasi
3. Layanan Penjualan Produk Statistik
4
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LAPORAN DISEMINASI DAN LAYANAN STATISTIK

Bulan Januari-Desember 2025

A. LAYANAN

1. LAYANAN PERPUSTAKAAN

Sasaran mutu:

Pelayanan Perpustakaan dapat terpenuhi secara mandiri setelah login pada aplikasi PST
dengan target 100%

Catatan: Pengunjung yang datang langsung ke PST dapat menggunakan lebih dari satu layanan dalam
sekali kunjungan. Misal pengunjung menggunakan layanan perpustakaan sekaligus konsultasi

Kunjungan Langsung
Jumlah Pengunjung Perpustakaan Jan-Desember 2025 adalah sebanyak 146 pengunjung unik
| ee———————————

AP PERPUSTAKAAN =

Kelola Pustaka >

Individu

Pilih Tahun v @ Lihat
Pengunjung Unik  Kunjungan  Rata-RataPengunjung Harian  Pen

Bulan (orang) (kali) (orang)
Statistik Pengguna

01/2025 14 14 1
Laporan Pengunjung

02 /2025 10 n 1

03/2025 7 7 1

04 /2025 10 10 1
Menitoring 05/ 2025 16 17 2

06 /2025 14 15 1

07 / 2025 13 14 1

08 /2025 9 a9 1

09 /2025 16 7 1

10/2025 5 15 1

1/ 2025 7 7 1

12 /2025 10 10 1

Jumlah 120 146

sumber: https://perpustakaan.bps.go.id/digilib/admin/report/visitors

Online

Akses melalui website OPAC - Perpustakaan - PST BP

Target dan capaian pengunjung pada perpustakaan online dikontrol melalui jumlah hit pada
aplikasi Online Public Access Catalogue. Aplikasi ini memuat publikasi statistik terbitan BPS dari
berbagai kategori: kependudukan, sosial, sosial ekonomi, pertanian, dan lain lain yang dapat
diakses secara gratis. namun objek untuk penghitungan capaian pada layanan ini hanya BPS
Pusat saja.



https://perpustakaan.bps.go.id/digilib/admin/report/visitors
https://perpustakaan.bps.go.id/opac/

2. LAYANAN KONSULTASI

Sasaran mutu:

Pelayanan Konsultasi Statistik dapat terpenuhi dalam waktu maksimal 3 hari kerja untuk
konsultasi online dan 1 hari kerja untuk konsultasi kunjungan langsung terhitung sejak
permintaan jelas dan persyaratan pelayanan telah lengkap dengan target 100%

Catatan: Pengunjung yang datang langsung ke PST dapat menggunakan lebih dari satu layanan dalam
sekali kunjungan. Misal pengunjung menggunakan layanan perpustakaan sekaligus konsultasi.

Selama tahun 2025 jumlah konsultasi dengan Kunjungan Langsung sebanyak 100 konsumen

Jumlah Pengunjung Konsultasi Datang Langsung

Bulan Jumlah Pengunjung
Januari 9
Februari 3
Maret 3
April 7
Mei 10
Juni 11
Juli 10
Agustus 9
September 7
Oktober 11
November 4
Desember 16

Jan=9 konsumen

& DAFTAR KUNJUNGAN LANGSUNG erunggy  Proses@  Selesai @D

Biaya (Rp) Aksi

sumber:
https://sbe.bps.go.id/silastik/index.php/transaksi/datang langsung/ZW1BMG9gb0dLcXVhU1ZUaXZhaO
FgZz09



https://sbe.bps.go.id/silastik/index.php/transaksi/datang_langsung/ZW1BMG9qb0dLcXVhU1ZUaXZha0FqZz09
https://sbe.bps.go.id/silastik/index.php/transaksi/datang_langsung/ZW1BMG9qb0dLcXVhU1ZUaXZha0FqZz09

feb=3 konsumen

Kunjungan Lai

& DAFTAR KUNJUNGAN LANGSUNG Menungsu  Proses@)  Selesal
10w records Search: | 202502
No Nama Kensumen Tanggal transaksi v  IDTransaksi Jenis Keperluan Operator Biaya (Rp) Aksi
1 Nur Hidayatullah 20230221 #7400-37678 Permintaan Data Arizka Selviana ST Rp 140.000,00 ®KX LY
(Transfer)
2 SALIMIN 20250217 #7400-35454 Konsultasi Admin Sultra Gratis ®
3 ZULKIFL SARITA 20230213 #7400-35452 Konsultasi Admin Sultra Gratis ®

Showing 1 to 3 of 3 entries (filtered from 166 total entries) <

Mar=3 konsumen

& DAFTAR KUNJUNGAN LANGSUNG Menunggy  Prosss@  Selessi @D
100 w records Search:
No Nama Konsumen Tanggal transaksi v IDTransaksi Jenis Keperfuan Operator Biaya (Rp) Aksi
LA ODE SUSVITO 20250317 #7400-38278 Konsultasi Ridwan Kun Satria S.5i., M.Si. Gratis ®
2 IGNATHIA DOINE MARISSING 20250304 #7400-35497 Konsultasi Admin Sultra Gratis
3 LA ODE MUHLAS 20250303 #7400-35496 Konsultasi Admin Sultra Gratis ®
Showing 1 to 3 of 3 entries (filtered from 166 total entries) f -

Apr=7 konsumen

S DAFTAR KUNJUNGAN LANGSUNG Menunggu

100 v records

No Nama Konsumen transaksi v IDTransaksi Jenis Keperluan Operator Biaya (Rp) Aksi
1 FITRA SAPIRA TAWULO 2050829 #7400.30056 Konsultasi Machamad Wildan Maulana STr.Stat. Gratis e
2 BINTANG PREMISTIKA 20250429 #7400-30054 Konsultasi Mochamad Wildan Maulana S.Tr.Stat. Gratis. @
3 fatima azahra herman 2025-04-21 #7400-39082 Konsultasi Mochamad Wildan Maulana S.Tr.Stat. Gratis ®
4 SHELLA SUGIARTI 20250414 #7400-39502 Konsultasi Admin Sultra Gratis. -
5 HASRAT 20250414 #7400-39501 Konsultasi Admin Sultra Gratis. @
5 HILMIN 20250810 4740039503 Konsultasi ‘Admin Sutra Gratis e
7 DESTI SUNDARI RAHIM 20250408 #7400-30499 Konsultasi Admin Sultra Gratis. ®
Showing 1t 7 oF 7 entries (fiterad from 166 totzl entries) . . )

Mei=10 konsumen

& DAFTAR KUNJUNGAN LANGSUNG

100w records Search

No Namz Konsumen Tanggal transaksi v IDTransaksi Jenis Keperiuan Operator Biaya (Rp) Alesi
1 MUDAWAMAH 20250527 7400-39907 Konsultasi Rachmatiah Rachman S.E. M.Si Gratis

2 ARDIN 20250526 #7400-39876 Konsultasi Fani Dewl Astuti SST Gratis ®
3 DITAAGISTA 20250526 £7400-33850 Konsultasi Dini Amirul 5T, MIDS, M.EcDev Gratis -
a HASTIGA 20250514 F7400-33448 Konsultasi Maulida 5P Gratis ®
5 WA ODE ARSYITA KAILI 20250514 H£7400-33478 Konsultasi Dini Amirul S.ST, MIDS, M.EcDev Gratis

6 RIN| ASRIATI 20250508 E7400-39374 Konsultasi Muhammad Syadrie S.Tr.Stat. Gratis ®
7 RANDI 20250507 #£7400-39340 Konsultasi Dyah Ayu Ratna Nurmalinda SST Gratis ®
8 SARWANA DWI CAHYANI 20250507 E7400-39336 Konsultasi Mochamad Wildan Maulana S.Tr.Stat. Gratis ®
B MUHAMMAD AHADANA MUHSIN HIDAYAT 20250505 F7400-39211 Konsultasi Arizks Sehviana SST Gratis ®
10 SUMARLING 20250505 £7400-39218 Konsultasi Arizks Sehizna SST Gratis ®

Showing 1 to 10 of 10 entries (fiterad from 166 total entries) & . >

Juni=11 konsumen




Kunjungan

& DAFTAR KUNJUNGAN LANGSUNG

100 v records

Nama Konsumen
HERDY

NURAPRILLAH

MUHAMAD FADLI

WIRMAN

RAHMAH YUNIATI

Andi Marwah Ramadhani
NAJWATUL HIRIVAH

SYUK RINA BTE AMIRUDIN
LAREMBA GARUDA

NIRNA DEWI RESKYA NINGS! ARIF

BAM

Showing 1 to 11 of 11 entries (filtered from 166 total entries)

Juli=11 Konsumen

No

Nama Konsumen
Andi Sri laela
TIA IVANKA
FEBRISA AULIA
Bayu Lazuardi
M. ADRIANSYAH
HAMLIN
LUKI HUSUMA, SE.MM
FERDI

MUHAMMAD ARIFIANSYAH
AYUB

ERNI FARISA

Agustus= 9 Konsumen

Nama Konsumen
HASBI
PUTU DENY SETYAWAN
ILHAM
Misbun Sidik Ismail
RELTON ANUGRAH
ABDUL MAJID
ZELDA FEBRIANI
TIA IVANKA

MASYITA MAHMUD LIMBANG

Tanggal transaksi v
20250630
20250630
20250625
20250620
20250620
20250618
20250617
20250616
20250612
20250604

20250603

Tanggal transaksi
2025-07-31
2025-07-31
2025-07-29
2025-07-25
2025-07-17
2025-07-15
2025-07-04
2025-07-04

2025-07-03

2025-07-01

Tanggal transaksi
2025-08-29
2025-08-29
2025-08-15
2025-08-15
2025-08-13
2025-08-13
2025-08-11
2025-08-06

2025-08-01

ID Transaksi
740040728
720040727
£7400-40598
£7400-40468
740040818
#7400-40418
£7400-40394
£7400-40337
740040293
720040135

£740040075

v  ID Transaksi
#7400-41599
#7400-41477
#7400-41424
#7400-41598
#7400-41115
#7400-41600
#7400-40816
#7400-40815

#7400-40787

#7400-40725

v ID Transaksi

#7400-43011

#7400-43014

#7400-43016

#7400-43008

#7400-41741

#7400-41740

#7400-41685

#7400-41603

#7400-41498

Jenis Keperluan Operator
Konsultasi Maudy Fitri Liani S.Tr.Stat.
Konsultasi Mochamad Wildan Maulana S.Tr.Stat.
Konsuitasi Fani Dewi Astuti SST
Konsultasi Siti Rogayah S.ST, MS.E, MPP
Konsultasi Sudi Safitriani SST
Konsultasi Maulida S.°
Konsultasi Parlindungan Siregar SStat.
Konsultasi ‘Admin Suitra
Konsuitasi Muhammad Haris La Ode SST, MEKK.
Konsultasi Mulawarman S.Tr.Stat.
Konsultasi Amrin Barata SST
Jenis Keperiuan Operator
Muh d Kadarsah SP

Konsultasi
Konsultasi
Konsultasi
Konsultasi
Konsultasi
Konsultasi
Konsultasi

Konsultasi

Konsultasi

Jenis Keperluan
Konsultasi
Konsultasi
Konsultasi
Konsultasi
Konsultasi
Konsultasi
Konsultasi
Konsultasi

Konsultasi

Parlindungan Siregar S.Stat.
Syifa Reihana SST

Admin Sultra

Admin Sultra

Admin Sultra

Zaima Nurrusydah SST, M.Si.

Suci Safitriani SST

Denny Rizky Firmansyah
S.Tr.Stat.

Muhammad Syadrie
S.Tr.Stat.

Operator
Admin Sultra
Admin Sultra
Admin Sultra
Admin Sultra

Irna Octaviana Latif SE

Parlindungan Siregar S.Stat.

Arizka Selviana SST

Arizka Selviana SST

Fani Dewi Astuti SST

Menunggy

Search: 202595

Biaya (Rp)
Grats
Gratis
Gratis
Gratis
Grats
Grats
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis

Gratis

Biaya (Rp)
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis

Gratis

Gratis

Biaya (Rp)
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis

Gratis

Aksi

@ 06 0 & & 0 o o o

L}

Proses  Selesai @D

Aksi

@

@ & 6 @




September= 7 Konsumen

No

Nama Konsumen
NUR AZIZAH
YUSLAN IRAWAN
HELPI ANISA ZEIN
NOVIA WULANDARI
SALDIN
LA ODE JABUDDIN

WA ODE HASTIANI FAHIDU,
SKM.,M.PD

Oktober= 11 Konsumen

No

Nama Konsumen

ANNISA NURISATI PRATIWI

MUH. HERFIANSAH

MUH HASDAL HUSEIN DERNAL

Mutia Amaliah Jatmiko

YOHANES BONI

KHAIRUNNISA

YUSLAN IRAWAN
SUCI RAHMADANI

LAODE RIVAI

SRY RAHAYU LESTARI

November= 4 Konsumen

No

Nama Konsumen
ugi faisal

ASFA ANGGRAINI

VITA AYU DIAS SARI

MIMING LESTARI

Tanggal transaksi
2025-09-29
2025-09-25
2025-09-17
2025-09-16
2025-09-11
2025-09-11

2025-09-08

Tanggal transaksi

2025-10-30

2025-10-29

2025-10-28

2025-10-28

2025-10-27

2025-10-21

2025-10-10
2025-10-09

2025-10-06

2025-10-03

Tanggal transaksi
2025-11-24

2025-11-06

2025-11-03

2025-11-03

Showing 1 to 4 of 4 entries (filtered from 220 total entries)

v

v

v

1D Transaksi

#7400-42804

#7400-42718

#7400-42509

#7400-42467

#7400-42375

#7400-42372

#7400-42269

ID Transaksi

#7400-43700

#7400-43655

#7400-43626

#7400-43805

#7400-43579

#7400-43382

#7400-43158

#7400-43131

#7400-42974

#7400-42946

1D Transaksi

#7400-44327

#7400-43899

#7400-43767

#7400-43793

Jenis Keperluan
Konsultasi
Konsultasi
Konsultasi
Konsultasi
Konsultasi
Konsultasi

Konsultasi

Jenis Keperluan

Konsultasi

Konsultasi

Konsultasi

Konsultasi

Konsultasi

Konsultasi

Konsultasi
Konsultasi

Konsultasi

Konsultasi

Jenis Keperluan
Konsultasi

Konsultasi

Konsultasi

Konsultasi

Operator
Nurlyah SST
Arizka Selviana SST
Tino Aprilian S.Tr.Stat.
Muhammad Rizal Karim SST
Agriyandi Rizaldi S.Tr.Stat.
Agriyandi Rizaldi S.Tr.Stat.

Dini Amirul S.ST, MIDS,
M.Ec.Dev

Operator

Hendry Pramudia Putra
S.Stat.

Dyah Ayu Ratna Nurmalinda
SST

Amrin Barata SST

Siti Rogayah S.ST, M.S.E,
M.P.P

Hendry Pramudia Putra
S.Stat.

Muhammad Haris La Ode
SST, MEEK.K.

Arizka Selviana SST
Admin Sultra

Rachmatiah Rachman S.E.,
M.Si

Arizka Selviana SST

Operator
Arizka Selviana SST

Muhammad Syadrie
S.Tr.Stat.

Mochamad Wildan Maulana
S.Tr.Stat.

Admin Sultra

Biaya (Rp) Aksi

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Biaya (Rp) Aksi

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

@

Biaya (Rp) Aksi

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis




Desember= 16 Konsumen

No Nama Konsumen Tanggal transaksi v  ID Transaksi Jenis Keperluan Operator Biaya (Rp) Aksi

1 KABARUDDIN 2025-12-29 #7400-45139 Konsultasi Hendry Pramudia Putra Gratis ®
S.Stat.

2 SODIMAN 2025-12-29 #7400-45116 Konsultasi Hendry Pramudia Putra Gratis ®
S.Stat

3 SUDIRMAN 2025-12-23 #7400-45076 Konsultasi Hendry Pramudia Putra Gratis ®
S.Stat.

4 ARISA 2025-12-22 #7400-45074 Konsultasi Ridwan Kun Satria S.Si., M.Si. Gratis ®

5 ASTIARA 2025-12-22 #7400-45071 Konsultasi Ridwan Kun Satria S.Si., M.Si Gratis ®

6 SARIFA 2025-12-22 #7400-45073 Konsultasi Ridwan Kun Satria S.Si., M.Si. Gratis ®

7 RIZQA FAUZATIL JANNAH 2025-12-22 #7400-45069 Konsultasi Ridwan Kun Satria S.S5i., M.Si Gratis ®

8 ALFAMA CATHERINE ELIZABETH  2025-12-18 #7400-44990 Konsultasi Hendry Pramudia Putra Gratis ®
S.Stat.

9 RIZQA FAUZATIL JANNAH 2025-12-18 #7400-45019 Konsultasi Arizka Selviana SST Gratis @

10 AZKA IHDAYANIY 2025-1217 #7400-44943 Konsultasi Hendry Pramudia Putra Gratis ®

S.Stat.

Showing 1 to 10 of 16 entries (filtered from 220 total entries)

;
Online melalui Silastik

Konsumen yang meminta data secara online melalui silastik sangat sedikit. Selama tahun 2025 jumlah
konsumen sebanyak 8.

No D Transaksi Nama Topik Tanggal Minta Operator Status Aksi
1 #7400-42404 Gusti Ngurah Adhi Pembelian Data 2025-09-12 Arizka Selviana ®
Wibawa SST
2 #7400-41966 Agnes Septi Data SAKERNAS tidak lengkap 2025-08-25 Harningsih ®
Dwicahayaniawan 5.5T
3 #7400-41390 Kiki Kemiskinan ekstrem 2025-07-28 Harningsih ®
S.5T
4 #7400-40007 rizky amalia data Jumlah Petani di kabupaten buton 2025-06-02 Harningsih ®
tahun 2020-2025 S5T
5 #7400-38813 Alma penelitian 2025-04-17 Harningsih @
5.5T
6 #7400-38629 Arsyka Laila estimasi langsung Pengeluaran perkapita  2025-04-10 Arizka ®
komoditi makanan dan bukan makanan di Selviana S5T
level Kabupaten di Provinsi Sulawesi
Tenggara untuk RTP Pertanian
v #7400-38460 Arsyka Laila Per h Data il i Lang; g 2025-03-24 Harningsih ®
Pengeluaran RTP Tanaman Pangan di Level S.ST
Kabupaten
8 #7400-36864 WA ODE EVA YANTI, Indeks Kesulitan Geografis 2025-01-21 Harningsih -
S.Kom 55T
Online WA= 122
Jenis Pelayanan 2025
No [7400) Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agu Sep Okt Nov Des Total
1 Telepon/WA/Media Lain 17 1" 16 1" 18 1" 13 20 33 58 40 35 283
sumber:

https://sbe.bps.go.id/silastik/index.php/site/media/RDNDcOITakhMSXIEU1BCKOWwWUFRXUT09

Pada dasarnya total konsultasi statistik selama tahun 2025 pada PST BPS Provinsi Sulawesi
Tenggara adalah 283, akan tetapi sebanyak 161 konsultasi dimasukkan pada SP4N Lapor dan
dicatat sebagai pengaduan. Untuk menghindari pencatatan berulang, maka khusus untuk 161
konsultasi tersebut tidak dihitung dalam rekapitulasi konsultasi online di Silastik.

cth bulan Desember



https://sbe.bps.go.id/silastik/index.php/site/media/RDNDc0lTakhMSXlEU1BCK0wwUFRXUT09

No Waktu Nama Konsumen Email Nomor Telepon Keperluan Feedback

sumber: https://sbe.bps.go.id/silastik/index:php}teIepon/create/

Online email= 6 konsumen

1D Wilayah Aksi

-

'

From: "Syam Sul" <tomallawa@gmail.com>
To: bps7400@bps.go.id

Sent: Friday, January 10, 2025 1:56:25 PM

Subject: Permohonan Izin Permintaan Data

dengan alasan apapun.

menunggu.

Diseminasi dan Layanan Statistik
BPS Provinsi Sulawesi Tenggara

PERHATIAN! Email ini berasal dari luar BPS, jangan mengklik tautan atau mengunduh
lampiran (attachment), kecuali Anda mengenal tomallawa@gmail.com. Jangan
memberikan username atau password Anda kepada siapapun termasuk kepada Admin

Terima kasih sudah menghubungi BPS Provinsi Sulawesi Tenggara, untuk
permintaan data tersebut akan kami tindaklanjuti, mohon berkenan untuk



https://sbe.bps.go.id/silastik/index.php/telepon/create/

—J View -
Permintaan Data IKG 2024 January 21, 2025 3:28 PM
From: [ Seksi IPDS BPS Kab Buton
To: ( BPS Provinsi Sulawesi Tenggara

Cc: [ Kasie DLS BPS Sultra

|2 B-062.74010.VS..an Data IKG.pdf (360.9 KB) Download | Remove

Menindaklanjuti surat dari Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Pemerintah Kabupaten Buton
Nomor 300.3/118/2025 tanggal 16 Januari 2025 perihal Permintaan Data, dengan ini kami mengajukan
permohonan permintaan data Indeks Kesulitan Geografis Tahun 2024.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima kasih.

From: "Rayhan Jasin" <Jasin_Rayhan@student.ceu.edu>

To: pst1100@bps.go.id, bps7400@bps.go.id, bps2100@bps.go.id, bengkulu@bps.go.id,
riau@bps.go.id, sumbar@bps.go.id, bps3200@bps.go.id, pst3200@bps.go.id,
bps3500@bps.go.id, pst3400@bps.go.id, banten@bps.go.id, pst5100@bps.go.id,
bps5300@bps.go.id, kalbar@bps.go.id, bps6400@bps.go.id, bps6300@bps.go.id,
bps7500@go.id, bps7100@bps.go.id, "bps sulbar" <bps.sulbar@bps.go.id>,
bps7400@bps.go.id, pst9400@bps.go.id, papuabarat@bps.go.id, bps6500@bps.go.id,
pst6200@bps.go.id, bps1500@bps.go.id, bps1600@bps.go.id, bps5200@bps.go.id,
pst1200@bps.go.id, pst1300@bps.go.id

Sent: Wednesday, 21 May, 2025 12:00:11 PM

Subject: Permohonan Data Publik

PERHATIAN! Email ini berasal dari luar BPS, jangan mengklik tautan atau mengunduh lampiran
(attachment), kecuali Anda mengenal Jasin_Rayhan@student.ceu.edu. Jangan memberikan
username atau password Anda kepada siapapun termasuk kepada Admin dengan alasan
apapun.

Yth. PPID Badan Pusat Statistik Provinsi
Se-Indonesia

Dengan hormat,
Perkenalkan, nama saya Muhammad Rayhansyah Jasin, saya adalah mahasiswa pascasarjana di
Central European University, Austria, Jurusan Kebijakan Publik.

Saya ingin melaporkan permohonan saya untuk data publik terkait kondisi sosial ekonomi di seluruh
kabupaten/kota di Indonesia. Saya sudah mencoba mengakses melalui kanal website bps.go.id dan
website masing-masing BPS provinsi yaitu dengan mengakses fitur Tabel Dinamis. Namun, data-data

S P T P P S T SR PP P PR S PR PO TP PR PR PP R




B-230.20010.08.2025 Data Pergerakan Harga Beras dan Jagung Periode August€; 025 1:elP)

Januari-Juli 2025
From: | astati s
To: [ bps7400@bps.go.id

d | B

,20010.( i-Juli 2025.pdf (929.8 KB) L

PERHATIAN! Email ini berasal dari luar BPS, jangan mengklik tautan atau mengunduh lampiran|
(attachment), kecuali Anda mengenal astati.s.87@gmail.com.

Jangan memberikan username atau p d Anda kepada siapapun termasuk kepada Admin
dengan alasan apapun.
Dh,
Berikut kami lampirkan surat permintaan data
Bulog kanwil sultra
Terima kasih
October 11, 2025 11:59 PM

PERMINTAAN DATA

From: | Lisa Ariyani

To: ( sultra@bps.go.id

PERHATIAN! Email ini berasal dari luar BPS, jangan mengklik tautan atau mengunduh lampiran
(attachment), kecuali Anda mengenal lisaariyani2019@gmail.com.

Jangan memberikan username atau p d Anda kepada siapapun ter k kepada Admin
dengan alasan apapun.

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Selamat Malam
Saya Lisa Ariyani, Mahasiswi Jurusan S1 Statistika Universitas Halu Oleo.

Saya memohon permintaan data "Jumlah Penumpang Angkutan Udara Domestik/Dalam Negeri (Jiwa) di Provinsi Sulawesi
Tenggara Bulan Oktober Tahun 2021 "

Atas perhatiannya saya mengucapkan terima kasih.




Read More J View|
Re: Balasan Permintaan Data December 18, 2025 6:54 AM
From: [ Teri Caraway

To: [ BPS Provinsi Sulawesi Tenggara

PERHATIAN! Email ini berasal dari luar BPS, jangan mengklik tautan atau mengunduh lampiran
(attachment), kecuali Anda mengenal caraway@umn.edu.

Jangan memberikan username atau password Anda kepada siapapun termasuk kepada Admin
dengan alasan apapun.

Terima kasih atas pengiriman data yang sangat membantu sekali.

Ada satu pertanyaan lagi tentang data status pekerjaan utama menurut kab./kota. Saya berhasil menemukan hampir semua
data ini untuk periode 2015-24, tapi ada beberapa yang tidak ditemukan:

2015: Kolaka, Kolaka Timur, Muna Barat

2024: Buton Selatan

Apa data ini tersedia? Terima kasih atas perhatiannya.
Teri L. Caraway

Benjamin E. Lippincott Professor of Political Economy

Department of Political Science
University of Minnesota, Twin Cities

On Tue, Dec 16, 2025 at 8:18 PM BPS Provinsi Sulawesi Tenggara <sultra@bps.go.id> wrote:
Yth. Sdri. Teri Caraway
di
Tempat

Bersama ini kami kirimkan surat balasan permintaan data dengan nomor surat B-1230/74000/VS.330/2025 tanggal 17
Desember 2025.

Demikian pemberitahuan dari kami. Atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.

3. LAYANAN PENJUALAN PRODUK STATISTIK

Sasaran mutu:

Pelayanan Penjualan Produk Statistik (produk statistik berbayar) dapat terpenuhi dalam
waktu maksimal 10 hari kerja untuk online dan 1 hari kerja untuk kunjungan langsung
terhitung sejak permintaan jelas dan persyaratan pelayanan telah lengkap dengan
target 100%

Sebanyak 2 konsumen yang melakukan pembelian produk statistik di tahun 2025




S 1D TRANSAKSI #7400-42404 %k %k

Tutorial:
* Mekanisme pengolahan data bisa menggunakan Robot Slicing Data (Roslinda) ataupun query foxpro/python pada kolom Eksekusi > Run
« Bila menggunakan Roslinda, output data dan contohnya dapat diunduh pada kolom Item yang bericon kan Roslinda @
« Setelah Roslinda berhasil, Anda juga dapat membuat link contoh data/data, memetakan ukuran file/harga, pada tombol Buat Shared Link Roslinda
« Panduan pengolahan data mikro dengan Foxpro bisa menonton berikut

Untuk data mikro, pastikan Anda mengubah byte DBF dari harga estimasi (berwarna merah) menjadi harga real (warna hitam) dengan mengklik icon pencil
pada kolom Aksl

Jika menemukan simbol delta (4) merah pada kolom Harga, cek kembali ukuran byte data karena ada perbedaan dengan estimasi harga dari gudang data
Jangan diselesaikan sebelum akurat. Gunakan byte DBF dari hasil olahan Foxpro untuk memastikan harga

= (1x hit) © ! £
TOTAL Rp. 20.000,00
1D TRANSAKSI #7400-37678 % %k Kk k
Data
Tutorial:
* Mekanisme pengolahan data bisa menggunakan Robot Slicing Data (Roslinda) ataupun query foxpro/python pada kolom Eksekusi > Run
« Bila menggunakan Roslinda, output data dan contohnya dapat diunduh pada kolom Item yang bericon kan Roslinda &
+ Setelah Roslinda berhasil, Anda juga dapat membuat link contoh data/data, memetakan ukuran file/harga, pada tombol Buat Shared Link Roslinda
« Panduan pengolahan data mikro dengan Foxpro bisa menonton video berikut
« Untuk data mikro, pastikan Anda mengubah byte DBF dari harga estimasi (berwarna merah) menjadi harga real (warna hitam) dengan mengklik icon pencil pada
kolom Aksi

* Jika menemukan simbol delta (A) merah pada kolom Harga, cek kembali ukuran byte data karena ada perbedaan dengan estimasi harga dari gudang data.
Jangan diselesaikan sebelum akurat. Gunakan byte DBF dari hasil olahan Foxpro untuk memastikan harga.

Item Harga Eksekus Ket.  Status Link Aksi

L ; ; o Rp. 140.000,00 : [ rod 26 Feb 25 ,

TOTAL Rp. 140.000,00

4. LAYANAN REKOMENDASI KEGIATAN STATISTIK

Sasaran Mutu:

Pelayanan Rekomendasi dapat terpenuhi dalam waktu maksimal 30 hari terhitung
sejak dokumen FS3 terekam lengkap dengan target 100%

Pada tahun 2025 sebanyak 16 rekomendasi yang telah di ajukan oleh OPD Sulawesi Tenggara




sumber: https://romantik.web.bps.go.id/webadmin/rekomendasi

Judul Kegiatan

Kompilasi Data Koperasi
Kabupaten/kota Provinsi Sulawesi

Tenggara

Kompilasi Data Ormas Provinsi

Sulawesi Tenggara

Kompilasi Data Harga Perkebunan

Provins| Sulawesi Tenggara

Kompilasi Data Untuk Penyusunan
Buku Statistik Peternakan 2025

Provinsi Sulawesi Tenggara

Kompilasi Data Statistik Kelautan dan

Perikanan Provinsi Sulawesi Tenggara

Kompilasi Data Penyusunan Indeks
Kualitas Lingkungan Hidup (IKLH)

ara

Provinsi Sulawesi Tengy

Kompilasi Data Harga Tani Sulawesi

Kompilasi Data Jumlah Inv
Berskala Nasional (PMDN/PMA)

stasi

Menurut Sektor dan Kabupaten/Kota

di Provinsi Sulawesi Tenggara

Survei Kepuasaan Masyarakat Rsud

Bahteramas

Kompilasi Data Penyakit/Morbiditas
dan Layanan Rumah Sakit Umum

Daerah

Kompilasi Data Statistik Sektoral

Ketenagakerjaan Provinsi Sulawesi

Teng

Kompilasi Data Penyusunan Peta
Ketahanan Dan Kerentanan Pangan
(Food Security And Vunerability Atlas.

Fsva) Tahunan

Survey Kepuasan Masyarakat
terhadap Layanan pada Dinas

Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi

Sulawesi Tengg

Survei Kepuasan Masyarakat Layanan
Kegiatan Job Fair Provinsi Sulawesi

Tenggara

Survey Kepuasan Masyarakat
Terhadap Layanan Inovasi SIMDATA

Lingkup Pemerintah Provinsi Sulawesi

Tenggara Tahun 2025

Survei Kepuasan Masyarakat

Penyelenggara

Dinas Koperasi & UMKM Provinsi
Sulawesi Tenggara

Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik

Dinas Perkebunan dan
Hortikultura Provinsi Sulawesi
Tenggara

Dinas Tanaman Pangan dan
Peternakan Provinsi Sulawesi
Tenggara

Dinas Kelautan Dan Perikanan
Provinsi Sulawesi Tenggara

Dinas Lingkungan Hidup Provinsi
Sulawesi Tenggara

Dinas Tanaman Pangan dan
Peternakan Provinsi Sulawesi
Tenggara

Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Sulawesi Tenggara

RSUD Bahteramas Sulawesi
Tenggara

RSUD Bahteramas Sulawesi
Tenggara

Dinas Transmigrasi dan Tenaga
Kerja Provinsi Sulawesi Tenggara

Dinas Ketahanan Pangan

Dinas Pendidikan Provinsi
Sulawesi Tenggara

Dinas Transmigrasi dan Tenaga
Kerja Provinsi Sulawesi Tenggara

Dinas Komunikas| dan Informati
Provinsi Sulawesi Tenggara

Dinas Sosial Provinsi Sulawesi
Tenggara

No Rekomenda:

K-25.7400.010

K-25.7400.011

K-25.7400,008

K-25.7400.009

K-25.7400.007

K-25.7400.005

K-25.7400.006

K-25.7400.003

V-25.7400.005

K-25.7400.004

K-25.7400.002

K-25.7400.001

V-25.7400.004

V-25.7400.003

V-25.7400.002

Proses Pemeriksaan

2 hari kerja

2 hari kerja

2 hari kerja

2 hari kerja

1 hari kerja

1 hari kerja

1 hari kerja

2 hari kerja

2 hari kerja

2 hari kerja

2 hari kerja

2 hari kerja

2 hari kerja

5 hari kerja

4 hari kerja

5 hari kerja

Rating

Prosedur:

2. 8.8.8 1

Aplikasi:
ok ok ok

Kritik/Saran



https://romantik.web.bps.go.id/webadmin/rekomendasi

Riwayat

05 Jun 2025
Endang mengajukan rekomendasi statistik.

05 Jun 2025 i
Rekomendasi disahkan oleh walidata operator.diskominfo. 7400

10 Jun 2025 e
Pemeriksaan diambil oleh Junedi S5T, M.Si.

10 Jun 2025 m
Junedi S5T, M.51. kembali ke pemeriksaan.

10 Jun 2025 o) o
Junedi 55T, M.51. menetapkan status layak

10 Jun 2025  penerbitan

Rancangan kegiatan statistik disahkan dengan nomor rekomendasi V-25.7400.001

10 Jun 2025
Rancangan kegiatan statistik disahkan dengan nomor rekomendasi V-25.7400.001

10.Jun 2025 ==

Rancangan kegiatan statistik disahkan dengan nomor rekomendasi V-25.7400.001

11 Jun 2025 m

Junedi SST, M.Si. mengunggah file surat rekomendasi.

11 Jun 2025
Surat Rekomendasi No. V-25.7400.001
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