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KATA PENGANTAR 
 

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat dan karunia-

Nya, laporan kegiatan Diseminasi dan Layanan Statistik ini dapat diselesaikan dengan baik. Laporan ini disusun 

sebagai bentuk pertanggungjawaban atas pelaksanaan kegiatan yang bertujuan untuk meningkatkan 

pemahaman, aksesibilitas, serta kualitas pelayanan statistik kepada berbagai pihak, baik pemerintah, swasta, 

maupun masyarakat umum. 

Kami menyadari bahwa keberhasilan kegiatan ini tidak terlepas dari dukungan berbagai pihak. Oleh 

karena itu, kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah berkontribusi, baik dalam bentuk 

tenaga, pikiran, maupun sumber daya lainnya. Kami berharap laporan ini dapat menjadi bahan evaluasi 

sekaligus panduan untuk perbaikan pada kegiatan serupa di masa mendatang. Segala kritik dan saran yang 

membangun sangat kami harapkan demi peningkatan kualitas layanan statistik di masa yang akan datang. 

Akhir kata, semoga laporan ini dapat memberikan manfaat yang sebesar-besarnya bagi para pembaca 

dan seluruh pihak yang berkepentingan. 

 

 

Kendari, 31 Desember 2025 

 

            Andi Kurniawan, S.Si.,M.Si 

  

Plt. Kepala BPS Provinsi Sulawesi Tenggara 
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PENDAHULUAN 

1.1. LATAR BELAKANG 

BPS merupakan institusi penyelenggara yang dibentuk berdasarkan undang-undang untuk 

melaksanakan kegiatan pelayanan publik. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik yang pelaksanaannya diatur Peraturan Pemerintah No. 96 Tahun 2012, pada Pasal 11 

disampaikan bahwa penyelenggara pelayanan publik dapat menyelenggarakan sistem pelayanan terpadu 

yang bertujuan untuk: 

 

• Memberikan perlindungan dan kepastian hukum kepada Masyarakat; 

• Mendekatkan pelayanan kepada Masyarakat; 

• Memperpendek proses pelayanan; 

• Mewujudkan proses pelayanan yang cepat, mudah, murah, transparan, pasti, dan terjangkau; dan 

• Memberikan akses yang lebih luas kepada Masyarakat untuk memperoleh pelayanan. 

 

Pada Pasal 22 ditetapkan bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik wajib menyusun, 

menetapkan, dan menerapkan Standar Pelayanan. Standar pelayanan merupakan tolok ukur yang 

dipergunakan sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas pelayanan 

sebagai kewajiban dan janji penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka pelayanan yang berkualitas, 

cepat, mudah, terjangkau, dan terukur. Dimana dalam menyusun Standar Pelayanan, penyelenggara harus 

mengikutsertakan masyarakat dan pihak yang petunjuk teknis penyusunan, penetapan, dan penerapan 

Standar Pelayanan diatur pada PermenPAN-RB No. 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan. 

Dalam menerapkan Standar Pelayanan, Penyelenggara wajib menyusun dan menetapkan 

Maklumat Pelayanan. Maklumat Pelayanan merupakan pernyataan kesanggupan dan kewajiban 

Penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan. 

Dalam rangka mewujudkan sistem pelayanan terpadu, BPS membangun Pelayanan Statistik 

Terpadu (PST) yang dilaksanakan oleh Pejabat dan Pegawai pada Direktorat Diseminasi Statistik. PST BPS 

adalah pemberian pelayanan data dan kegiatan statistik dari beberapa jenis pelayanan yang dilakukan 

secara terpadu melalui satu pintu oleh satu unit kerja sebagai penanggung jawab. 

Dalam menetapkan  standar  pelayanan  dan  maklumat  pelayanan,  Kepala  BPS  telah 

menetapkan Peraturan Kepala BPS No. 78 tahun 2020 tentang Standar Pelayanan Statistik Terpadu di 

Lingkungan Badan Pusat Statistik. 



 

  
 

Standar Pelayanan Statistik Terpadu adalah tolok ukur yang dipergunakan sebagai pedoman 

penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas pelayanan sebagai kewajiban dan komitmen 

Badan Pusat Statistik dalam rangka pelayanan statistik terpadu yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, 

dan terukur. 

Penyelenggaraan Standar Pelayanan Statistik Terpadu di lingkungan Badan Pusat Statistik 

merupakan implementasi dari Pelaksanaan tugas dan fungsi Badan Pusat Statistik, yang bersifat pelayanan 

langsung (offline) dan tidak langsung (online), yang meliputi: 

• Pelayanan Perpustakaan; 

• Pelayanan Konsultasi Statistik; 

• Pelayanan Penjualan Produk Statistik  

• Pelayanan Rekomendasi Kegiatan Statistik. 

 

1.2. TUJUAN 

1. Dokumentasi Capaian Kinerja: Mendokumentasikan kegiatan diseminasi dan layanan statistik 

yang telah dilaksanakan selama periode 2025. 

2. Evaluasi Program: Mengevaluasi efektivitas, efisiensi, dan dampak kegiatan diseminasi serta 

layanan statistik dalam memenuhi kebutuhan pengguna data. 

3. Peningkatan Kualitas Layanan: Mengidentifikasi kendala dan peluang untuk meningkatkan kualitas 

layanan statistik yang berorientasi pada pengguna. 

 

1.3. CAKUPAN KEGIATAN 

Cakupan kegiatan penyusunan Laporan Diseminasi dan Layanan Statistik adalah  

1. Layanan Perpustkaan 

2. Layanan Konsultasi 

3. Layanan Penjualan Produk Statistik 

4. Layanan Rekomendasi 
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A. LAYANAN

 

1. LAYANAN PERPUSTAKAAN 
Sasaran  mutu:  
Pelayanan Perpustakaan dapat terpenuhi secara mandiri setelah login pada aplikasi PST 
dengan target 100% 
 
Catatan: Pengunjung yang datang langsung ke PST dapat menggunakan lebih dari satu layanan dalam 
sekali kunjungan. Misal pengunjung menggunakan layanan perpustakaan sekaligus konsultasi 
 
Kunjungan Langsung 
Jumlah Pengunjung Perpustakaan Jan-Desember 2025 adalah sebanyak 146 pengunjung unik 

 
sumber: https://perpustakaan.bps.go.id/digilib/admin/report/visitors  
 
 
Online 
Akses melalui website OPAC - Perpustakaan - PST BP 
Target dan capaian pengunjung pada perpustakaan online dikontrol melalui jumlah hit pada 
aplikasi Online Public Access Catalogue. Aplikasi ini memuat publikasi statistik terbitan BPS dari 
berbagai kategori: kependudukan, sosial, sosial ekonomi, pertanian, dan lain lain yang dapat 
diakses secara gratis. namun objek untuk penghitungan capaian pada layanan ini hanya BPS 
Pusat saja. 
 
 

LAPORAN DISEMINASI DAN LAYANAN STATISTIK 

Bulan Januari-Desember 2025 

https://perpustakaan.bps.go.id/digilib/admin/report/visitors
https://perpustakaan.bps.go.id/opac/


 

 

2. LAYANAN KONSULTASI 
Sasaran  mutu: 
Pelayanan Konsultasi Statistik dapat terpenuhi dalam waktu maksimal 3 hari kerja untuk 
konsultasi online dan 1 hari kerja untuk konsultasi kunjungan langsung terhitung sejak 
permintaan jelas dan persyaratan pelayanan telah lengkap dengan target 100% 
 
Catatan: Pengunjung yang datang langsung ke PST dapat menggunakan lebih dari satu layanan dalam 
sekali kunjungan. Misal pengunjung menggunakan layanan perpustakaan sekaligus konsultasi. 
 
Selama tahun 2025 jumlah konsultasi dengan Kunjungan Langsung sebanyak 100 konsumen 
 

Jumlah Pengunjung Konsultasi Datang Langsung 
 

Bulan Jumlah Pengunjung 
Januari 9 
Februari 3 
Maret 3 
April 7 
Mei 10 
Juni 11 
Juli 10 
Agustus 9 
September 7 
Oktober 11 
November 4 
Desember 16 

 
 
 
Jan= 9 konsumen 

 
sumber: 
https://sbe.bps.go.id/silastik/index.php/transaksi/datang_langsung/ZW1BMG9qb0dLcXVhU1ZUaXZha0
FqZz09  
 

https://sbe.bps.go.id/silastik/index.php/transaksi/datang_langsung/ZW1BMG9qb0dLcXVhU1ZUaXZha0FqZz09
https://sbe.bps.go.id/silastik/index.php/transaksi/datang_langsung/ZW1BMG9qb0dLcXVhU1ZUaXZha0FqZz09


 

feb=3 konsumen 

 
Mar=3 konsumen 

 
Apr=7 konsumen 

 
Mei=10 konsumen 

 
Juni=11 konsumen 



 

 
Juli=11 Konsumen 
 

 
Agustus= 9 Konsumen 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
September= 7 Konsumen 

 
 
Oktober= 11 Konsumen 

 
 
November= 4 Konsumen 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Desember= 16 Konsumen 

 
Online melalui Silastik 
Konsumen yang meminta data secara online melalui silastik sangat sedikit. Selama tahun 2025 jumlah 
konsumen sebanyak 8.  
 

 
  
Online WA= 122 

 

  

 
cth bulan Desember 

sumber:
https://sbe.bps.go.id/silastik/index.php/site/media/RDNDc0lTakhMSXlEU1BCK0wwUFRXUT09

Pada dasarnya total konsultasi statistik selama tahun 2025 pada PST BPS Provinsi Sulawesi 
Tenggara adalah 283, akan tetapi sebanyak 161 konsultasi dimasukkan pada SP4N Lapor dan 
dicatat sebagai pengaduan. Untuk menghindari pencatatan berulang, maka khusus untuk 161 
konsultasi tersebut tidak dihitung dalam rekapitulasi konsultasi online di Silastik.

https://sbe.bps.go.id/silastik/index.php/site/media/RDNDc0lTakhMSXlEU1BCK0wwUFRXUT09


 

 
sumber: https://sbe.bps.go.id/silastik/index.php/telepon/create/  

 
Online email= 6 konsumen 

 
 

 
 
 

https://sbe.bps.go.id/silastik/index.php/telepon/create/


 

 

 



 

 

 
 



 

 
 
 
 

 

 
3. LAYANAN PENJUALAN PRODUK STATISTIK 
Sasaran  mutu: 
Pelayanan Penjualan Produk Statistik (produk statistik berbayar) dapat terpenuhi dalam 
waktu maksimal 10 hari kerja untuk online dan 1 hari kerja untuk kunjungan langsung 
terhitung sejak permintaan jelas dan persyaratan pelayanan telah lengkap dengan 
target 100% 

 Sebanyak 2 konsumen yang melakukan pembelian produk statistik di tahun 2025 



 

 

 
4. LAYANAN REKOMENDASI KEGIATAN STATISTIK 
Sasaran Mutu: 
Pelayanan Rekomendasi dapat terpenuhi dalam waktu maksimal 30 hari terhitung 
sejak dokumen FS3 terekam lengkap dengan target 100% 

 Pada tahun 2025 sebanyak 16 rekomendasi yang telah di ajukan oleh OPD Sulawesi Tenggara 



 

 

 

 
sumber: https://romantik.web.bps.go.id/webadmin/rekomendasi  

https://romantik.web.bps.go.id/webadmin/rekomendasi
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