LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENANGANAN KONSULTASI DAN PENGADUAN MASYARAKAT

BPS KABUPATEN MUNA
PERIODE : JANUARI 2024

Tanggal Data Pelapor Klasifikasi Konsultasi & Pengaduan *) Media Status Penanganan
Konsultasi . Konsultasi
No dan Pe:’gi’:jaung N°H";°r Ringkasan 12 3|a|5s5 |6 | 7|8 dan Ef;:g Selesai
Pengaduan Pengaduan
(1) (2) (3) (4) (5) (6) | (7) | (8) | (9) | (10) | (11) | (12) | (13) (14) (15) (16)
Tidak
1 24-01-2024 Abdul _ Permintaan Data v Langsung v
(Whatsapp)

*) 1.Persyaratan, 2.Prosedur Pelayanan, 3.Waktu Pelayanan, 4.Biaya/Tarif Pelayanan, 5.Produk Pelayanan, 6.Kompetensi Pelaksana Layanan, 7.Perilaku Pelayanan, 8.Sarana dan Prasarana

Leman Jaya, S.ST., M.Si.

NIP 198601252009021004




LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENANGANAN KONSULTASI DAN PENGADUAN MASYARAKAT
BPS KABUPATEN MUNA
PERIODE : FEBRUARI 2024

Tanggal . Data Pelapor Klasifikasi Konsultasi & Pengaduan *) wLLlE . Status
No Konsultasi Ringkasan Konsultasi Penanganan
dan Nama Nomor 11213 1|a 5 6 2 8 dan Dalam Selesai
Pengaduan Pengunjung HP Pengaduan | Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) | (7) | (8) | (9) (10) (11) | (12) | (13) (14) (15) (16)
Permintaan Konsultasi Tidak
1 | 02-02-2024 MIRA NATALIA I dan Rekomendasi v Langsung v
Statistik (Whatsapp)
06-02-2024 AFRIZAL. L 882386052943 Permintaan Data v Langsung v
08-02-2024 WAODE PUPUT 082201050613 Permintaan Data v Langsung v
Tidak
4 | 28-02-2024 Zulfakar _ Permintaan Data \ Langsung \
(Whatsapp)

*) 1.Persyaratan, 2.Prosedur Pelayanan, 3.Waktu Pelayanan, 4.Biaya/Tarif Pelayanan, 5.Produk Pelayanan, 6.Kompetensi Pelaksana Layanan, 7.Perilaku Pelayanan, 8.Sarana dan Prasarana

Leman Jaya, S.ST., M.Si.

NIP 198601252009021004




LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENANGANAN KONSULTASI DAN PENGADUAN MASYARAKAT
BPS KABUPATEN MUNA
PERIODE : MARET 2024

Tanggal . Data Pelapor Klasifikasi Konsultasi & Pengaduan *) s . Status
No Konsultasi Ringkasan Konsultasi Penanganan
dan Nama Nomor 11213 a 5 6 2 8 dan Dalam Selesai
Pengaduan Pengunjung HP Pengaduan | Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) | (7) | (8) | (9) (10) (11) | (12) | (23) (14) (15) (16)
Tidak
1 | 06-03-2024 Sairuddin Permintaan Data \ Langsung \
(Whatsapp)
Tidak
2 | 08-03-2024 Zulfakar Permintaan Data \ Langsung '
(Whatsapp)
3 22-03-2024 NOVITA Permintaan Data Vv Langsung Vv
4 | 22-03-2024 RIZAL Permintaan Data v Langsung v
5 | 25-03-2024 HASNI Permintaan Data v Langsung v
6 | 25-03-2024 Muhammad Mufid Syam Permintaan Data v Langsung v
7 | 28-03-2024 WAODE RAMADANIATI Permintaan Data v Langsung '

*) 1.Persyaratan, 2.Prosedur Pelayanan, 3.Waktu Pelayanan, 4.Biaya/Tarif Pelayanan, 5.Produk Pelayanan, 6.Kompetensi Pelaksana Layanan, 7.Perilaku Pelayanan, 8.Sarana dan Prasarana

Leman Jaya, S.ST., M.Si.

NIP 198601252009021004




LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENANGANAN KONSULTASI DAN PENGADUAN MASYARAKAT
BPS KABUPATEN MUNA
PERIODE : APRIL 2024

Tanggal . Data Pelapor Klasifikasi Konsultasi & Pengaduan *) Ll . Status

Konsultasi . Konsultasi Penanganan

No Ringkasan
dan Nama Nomor 11213/ a 5 6 2 8 dan Dalam Selesai

Pengaduan Pengunjung HP Pengaduan | Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) | (7) | (8) | (9) (10) (11) | (12) | (213) (14) (15) (16)
1 | 03-04-2024 | WA ODE SITTI NURJAYA, SKM Permintaan Data v Langsung '
2 15-04-2024 ZAMRAN Permintaan Data v Langsung v

Tidak
3 | 25-04-2024 INDRA JAYA SAPUTRA Permintaan Data v Langsung v
(Whatsapp)

*) 1.Persyaratan, 2.Prosedur Pelayanan, 3.Waktu Pelayanan, 4.Biaya/Tarif Pelayanan, 5.Produk Pelayanan, 6.Kompetensi Pelaksana Layanan, 7.Perilaku Pelayanan, 8.Sarana dan Prasarana

Leman Jaya, S.ST., M.Si.

NIP 198601252009021004




LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENANGANAN KONSULTASI DAN PENGADUAN MASYARAKAT
BPS KABUPATEN MUNA
PERIODE : MEI 2024

Tanggal . Data Pelapor Klasifikasi Konsultasi & Pengaduan *) Sels . Status
No Konsultasi Ringkasan Konsultasi Penanganan
dan Nama Nomor 112131|a 5 6 2 8 dan Dalam Selesai
Pengaduan Pengunjung HP Pengaduan | Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) | (7) | (8) | (9) (10) (11) |(12) | (13) (14) (15) (16)
1 | 02-05-2024 Musriani, S.Kep.,Ns.,M.Kes _ Permintaan Data v Langsung v
Tidak
2 | 06-05-2024 darmawan _ Permintaan Data \ Langsung v
(Whatsapp)
Tidak
3 | 07-05-2024 Syarifuddin _ Permintaan Data \ Langsung v
(Whatsapp)
4 | 14-05-2024 Iskanaria Rosales Dali _ Permintaan Data v Langsung v
Tidak
5 | 20-05-2024 HASDAWIA, S.STP, M.Si e Permintaan Data v Langsung v
(Whatsapp)
Tidak
6 | 21-05-2024 Zulfakar _ Permintaan Data \ Langsung v
(Whatsapp)

*) 1.Persyaratan, 2.Prosedur Pelayanan, 3.Waktu Pelayanan, 4.Biaya/Tarif Pelayanan, 5.Produk Pelayanan, 6.Kompetensi Pelaksana Layanan, 7.Perilaku Pelayanan, 8.Sarana dan Prasarana

Leman Jaya, S.ST., M.Si.

NIP 198601252009021004




LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENANGANAN KONSULTASI DAN PENGADUAN MASYARAKAT
BPS KABUPATEN MUNA

PERIODE : JUNI 2024

Tanggal . Data Pelapor Klasifikasi Konsultasi & Pengaduan *) e . Status

Konsultasi . Konsultasi Penanganan

No Ringkasan
dan Nama Nomor 11213 1|a 5 6 2 8 dan Dalam Selesai

Pengaduan Pengunjung HP Pengaduan | Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) | (7) | (8) | (9) (10) (11) |(12) | (13) (14) (15) (16)
1| 03-06-2024 MULIYATI ] Permintaan Data v Langsung v
2 | 05-06-2024 Mufti Maulid _ Permintaan Data \ Langsung \4
3 | 10-06-2024 WAODE TITIN HARTINI ] Permintaan Data v Langsung v
4 | 10-06-2024 NURSALIM, A.md ] Permintaan Data v Langsung v
> | 24-06-2024 SAMSIDAR, SP ] Permintaan Data v Langsung v
6 WA ODE ST RUSTINA SUHI, ,

27-06-2024 _ Permintaan Data Vv Langsung v

SKM

7| 27-06-2024 FANTRI ] Permintaan Data v Langsung v
8 | 28062024 |  RAHMAT CAHYO ARFIAN ] Permintaan Data v Langsung v
9 28-06-2024 FALNI MITA _ Permintaan Data v Langsung v

*) 1.Persyaratan, 2.Prosedur Pelayanan, 3.Waktu Pelayanan, 4.Biaya/Tarif Pelayanan, 5.Produk Pelayanan, 6.Kompetensi Pelaksana Layanan, 7.Perilaku Pelayanan, 8.Sarana dan Prasarana

Leman Jaya, S.ST., M.Si.

NIP 198601252009021004




LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENANGANAN KONSULTASI DAN PENGADUAN MASYARAKAT
BPS KABUPATEN MUNA

PERIODE : JULI 2024

Tanggal . Data Pelapor Klasifikasi Konsultasi & Pengaduan *) Ll . Status
Konsultasi . Konsultasi Penanganan
No Ringkasan
dan Nama Nomor 112134 5 6 2 8 dan Dalam Selesai
Pengaduan Pengunjung HP Pengaduan | Proses
(1) () (3) (4) (5) (6) | (7) | (8) | (9) (10) (11) |(12) | (13) (14) (15) (16)
1 Muhammad Rezki Rianto, )
08-07-2024 _ Permintaan Data \ Langsung v
S.STP
2 Herdawati, BIT,S.Si,MDevParct )
09-07-2024 _ Permintaan Data v Langsung v
(Adv)
3 | 11-07-2024 NILWATY, A.MA s Permintaan Data v Langsung v
4 | 16-07-2024 LAODE SAIDIN SUHI ] Permintaan Data v Langsung v
> | 23-07-2024 UMMY KALSUM, SP ] Permintaan Data v Langsung v
Tidak
® | 08-07-2024 FASRAWATI, S.Hut ] Permintaan Data v Langsung v
(Whatsapp)
7| 08-07-2024 WIWIN SUTRIANI, SP e Permintaan Data v Langsung v

*) 1.Persyaratan, 2.Prosedur Pelayanan, 3.Waktu Pelayanan, 4.Biaya/Tarif Pelayanan, 5.Produk Pelayanan, 6.Kompetensi Pelaksana Layanan, 7.Perilaku Pelayanan, 8.Sarana dan Prasarana

Leman Jaya, S.ST., M.Si.

NIP 198601252009021004




LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENANGANAN KONSULTASI DAN PENGADUAN MASYARAKAT
BPS KABUPATEN MUNA
PERIODE : AGUSTUS 2024

Tanggal . Data Pelapor Klasifikasi Konsultasi & Pengaduan *) Ll . Status

Konsultasi . Konsultasi Penanganan

No Ringkasan
dan Nama Nomor 11213 a 5 6 2 8 dan Dalam Selesai

Pengaduan Pengunjung HP Pengaduan | Proses
(1) () (3) (4) (5) (6) | (7) | (8) | (9) (10) (11) | (12) | (13) (14) (15) (16)
1| 23-08-2024 LD INDRA NIR WAHID ] Permintaan Data v Langsung v
2 | 29-08-2024 Abdul FajarS.Sos _ Permintaan Data \ Langsung \
3 | 29-08-2024 Ali Alfadit _ Permintaan Data \ Langsung v
4 29-08-2024 Latinus Warsito, S.Kom _ Permintaan Data v Langsung v

*) 1.Persyaratan, 2.Prosedur Pelayanan, 3.Waktu Pelayanan, 4.Biaya/Tarif Pelayanan, 5.Produk Pelayanan, 6.Kompetensi Pelaksana Layanan, 7.Perilaku Pelayanan, 8.Sarana dan Prasarana

Leman Jaya, S.ST., M.Si.

NIP 198601252009021004




LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENANGANAN KONSULTASI DAN PENGADUAN MASYARAKAT
BPS KABUPATEN MUNA

PERIODE : SEPTEMBER 2024

Tanggal . Data Pelapor Klasifikasi Konsultasi & Pengaduan *) Ll . Status
Konsultasi . Konsultasi Penanganan
No Ringkasan
dan Nama Nomor 11213/ a 5 6 2 8 dan Dalam Selesai
Pengaduan Pengunjung HP Pengaduan | Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) | (7) | (8) | (9) (10) (11) |(12) | (13) (14) (15) (16)
1 BRIPKA EKA KURNIAWAN .
03-09-2024 _ Permintaan Data v Langsung v
MUNTU, SH, MMek
2 | 03-09-2024 IQBAL FAIKUN.A ] Permintaan Data v Langsung v
Tidak
3 26-09-2024 Sairuddin _ Permintaan Data \ Langsung \4
(Whatsapp)

Leman Jaya, S.ST., M.Si.

*) 1.Persyaratan, 2.Prosedur Pelayanan, 3.Waktu Pelayanan, 4.Biaya/Tarif Pelayanan, 5.Produk Pelayanan, 6.Kompetensi Pelaksana Layanan, 7.Perilaku Pelayanan, 8.Sarana dan Prasarana

NIP 198601252009021004



LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENANGANAN KONSULTASI DAN PENGADUAN MASYARAKAT
BPS KABUPATEN MUNA

PERIODE : OKTOBER 2024

Tanggal . Data Pelapor Klasifikasi Konsultasi & Pengaduan *) s . Status
Konsultasi . Konsultasi Penanganan
No Ringkasan
dan Nama Nomor 11213/ a 5 6 2 8 dan Dalam Selesai
Pengaduan Pengunjung HP Pengaduan | Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) | (7) | (8) | (9) (10) (11) | (12) | (13) (14) (15) (16)

*) 1.Persyaratan, 2.Prosedur Pelayanan, 3.Waktu Pelayanan, 4.Biaya/Tarif Pelayanan, 5.Produk Pelayanan, 6.Kompetensi Pelaksana Layanan, 7.Perilaku Pelayanan, 8.Sarana dan Prasarana

Leman Jaya, S.ST., M.Si.

NIP 198601252009021004




LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENANGANAN KONSULTASI DAN PENGADUAN MASYARAKAT
BPS KABUPATEN MUNA

PERIODE : NOVEMBER 2024

Tanggal . Data Pelapor Klasifikasi Konsultasi & Pengaduan *) Ll . Status

Konsultasi . Konsultasi Penanganan

No Ringkasan
dan Nama Nomor 112131!a 5 6 2 8 dan Dalam Selesai

Pengaduan Pengunjung HP Pengaduan | Proses

(1) (2) (3) (4) (5) (6) | (7) | (8) | (9) (10) (11) | (12) | (13) (14) (15) (16)
Tidak
! 01-11-2024 Rilan Hartian _ Permintaan Data v Langsung v
(Whatsapp)

*) 1.Persyaratan, 2.Prosedur Pelayanan, 3.Waktu Pelayanan, 4.Biaya/Tarif Pelayanan, 5.Produk Pelayanan, 6.Kompetensi Pelaksana Layanan, 7.Perilaku Pelayanan, 8.Sarana dan Prasarana

Leman Jaya, S.ST., M.Si.

NIP 198601252009021004




LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENANGANAN KONSULTASI DAN PENGADUAN MASYARAKAT
BPS KABUPATEN MUNA

PERIODE : DESEMBER 2024

Tanggal . Data Pelapor Klasifikasi Konsultasi & Pengaduan *) s . Status
Konsultasi . Konsultasi Penanganan
No Ringkasan
dan Nama Nomor 11213/ a 5 6 2 8 dan Dalam Selesai
Pengaduan Pengunjung HP Pengaduan | Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) | (7) | (8) | (9) (10) (11) | (12) | (13) (14) (15) (16)

*) 1.Persyaratan, 2.Prosedur Pelayanan, 3.Waktu Pelayanan, 4.Biaya/Tarif Pelayanan, 5.Produk Pelayanan, 6.Kompetensi Pelaksana Layanan, 7.Perilaku Pelayanan, 8.Sarana dan Prasarana

Leman Jaya, S.ST., M.Si.

NIP 198601252009021004




