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A. Pendahuluan

Sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik, Badan Pusat Statistik secara berkesinambungan terus berusaha untuk selalu
memberikan pelayanan prima kepada masyarakat. Salah satu bentuk upaya peningkatan
kualitas pelayanan dilakukan melalui penanganan pengaduan masyarakat dan konsultasi
pelayanan yang masuk terkait pemberian layanan pada Pelayanan Statistik Terpadu (PST) BPS
Provinsi Sulawesi Barat.

Sebagai unit pelaksana pelayanan publik, BPS Provinsi Sulawesi Barat menyadari
pengelolaan pengaduan dan konsultasi pelayanan menjadi hal yang sangat penting dalam
upaya mengoptimalkan pengawasan publik terhadap penyelenggaraan pelayanan publik
yang prima.

Terdapat beberapa sarana pengaduan dan konsultasi pelayanan yang disediakan
dalam rangka menampung saran, aspirasi, pengaduan dan konsultasi pelayanan dari
masyarakat yang mendapatkan pelayanan pada PST. Sarana tersebut berupa kotak saran
pengaduan, website pengaduan pada web lapor dan website buatan BPS Provinsi Sulawesi
Barat yang diberi nama SPATULA, email, SMS/WhatsApp, dan media sosial. Media lainnya
yang juga menjadi sarana menyampaikan aspirasi pengguna layanan yaitu melalui Blok IV
Catatan pada saat mengisi Survei Kebutuhan Data. Melalui media-media tersebut, BPS
memberikan akses yang terbuka secara luas bagi masyarakat yang ingin melaporkan saran
pengaduan atau konsultasi pelayanannya terkait pelayanan publik BPS Provinsi Sulawesi

Barat.

B. Maksud dan Tujuan

Maksud dan tujuan penyusunan laporan pengelolaan pengaduan dan konsultasi
pelayanan sebagai bentuk pertanggungjawaban Unit PST di BPS Provinsi Sulawesi Barat, serta
untuk menilai dan mengevaluasi pelaksanaan dan pencapaian penanganan pengaduan

masyarakat yang dilakukan oleh tim pengelola. Kegiatan monitoring, evaluasi, dan tindak



lanjut dari hasil monitoring evaluasi tersebut dilakukan setiap bulan.

C. Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 16 Tahun 1997 tentang Statistik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1997 Nomor 39, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 3683);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 129, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4774);

4. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 51 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Statistik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 96, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 3854);

6. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5357);

7. Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 76, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5531);

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 Tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);

9. Peraturan Kepala BPS Nomor 21 Tahun 2011 tentang Pelayanan Statistik Terpadu;



D. Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan

Statistik Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan yang diterima oleh PST BPS Provinsi
Sulawesi Barat melalui seluruh media yang disediakan selama periode Januari-Desember
2025 dapat dilihat pada Tabel 1.
Tabel 1. Jumlah Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan Menurut Media Pengaduan dan

Konsultasi Pelayanan di BPS Provinsi Sulawesi Barat, Januari - Desember 2025

Media*)
No Bulan Jumlah Keterangan
1 2 3 4 5 6 7

1 [lJanuari - - - - - - - -
2 | Februari - - - - - - - -
3 | Maret - - - - - - - -
4 | April - 1 - - - -l 2 3
5 | Mei - - - - - - - -
6 |[Juni - - - - - -l 4 4
7 | Juli -1 1 - - - -1 4 5
8 | Agustus - - - - - - - -

9 | September - - - - - - - i,

10 | Oktober - - - - - - - -
11 | November - - 1 - - - - 1
12 | Desember - - - - - - 7 7
Jumlah - 2 1 - - - 17 20
Catatan: *)

1. Kotak saran dan pengaduan pada unit PST BPS Provinsi Sulawesi Barat
2. Website LAPOR https://www.lapor.go.id
3. Website Saran Pengaduan Online dan Rating Petugas Layanan (SPATULA)

https://s.bps.go.id/saran-pengaduan-sulbar

E-mail: bps.sulbar@bps.go.id

SMS/WhatsApp: 0822-9338-2522

Media sosial: X @lapor1708, Instagram @lapor1708, Facebook lapor1708
Website Survei Kebutuhan Data

N o wv .k


https://www.lapor.go.id
https://s.bps.go.id/saran-pengaduan-sulbar

E. Evaluasi dan Tindak Lanjut

Dari pengaduan dan konsultasi pelayanan yang diterima oleh Tim Pelayanan,
dilakukan evaluasi dan tindak lanjut. Sebanyak 20 laporan masuk telah diproses dan
ditindaklanjuti.
Tabel 2. Jumlah Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan Masuk, Diproses, dan Sudah

Ditindaklanjuti di BPS Provinsi Sulawesi Barat, Januari - Desember 2025

Sudah
No Bulan Masuk Diproses Tindak Keterangan

Lanjut
1 |Januari - - -
2 | Februari - - -
3 | Maret - - -
4 | April 3 3 3
5 | Mei - - -
6 [Juni 4 4 4
7 | Juli 5 5 5
8 | Agustus - - -
9 | September - - -
10 | Oktober - - -
11 | November 1 1 1
12 | Desember 7 7 7
Jumlah 20 20 20

Rincian masing-masing pengaduan dan konsultasi pelayanan serta tindak lanjut yang

dilakukan dapat dilihat di formulir telaah pada Lampiran.



F. Dokumentasi Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan

1) Website SPATULA

« G % sulbarwebibpsgoid/spatula

R SPATULA

'SURVEI KEBUTUHAN DATA 2025

C % skdbpsgoid/SK

aaaaaa

2 0

Data sudsh sangatlengkap dan update. Terima kasih

% 600

% 600

3 600

2 0

sangat bagus pelayanannya. Terima kasih

3) Website lapor
Hasil pengaduan dan konsultasi pelayanan yang masuk pada bulan Januari -
Desember 2025 sebanyak 20 pengaduan dan konsultasi pelayanan. Sebanyak 2 laporan
menggunakan media web lapor dan 18 laporan tidak melalui web lapor sehingga
dilakukan entri manual ke web lapor oleh operator SPAN-LAPOR.

Seluruh pengaduan dan konsultasi pelayanan sudah ditindaklanjuti hingga



selesai. Dokumentasi seluruh laporan tersebut dapat dilihat pada gambar di bawah ini:

R o €
Ahmad Naufal & 31 oes 2 1l i e
% LAPOR! ¢
Tedspes 600 Badan Pusa St
7600 Badan Pusat Statistik Apresiasi Layanan
Cukup puas untuk pelayanan yang diberikan utamanya dalam pengambilan data. Semoga kedepannya tetap seperti ini atau bila perlu ditingkatkan lebih baik lagi.
= Tindaklanjut 1 © Komentar 0 1 tainnya +
oLHAT TOTAL
Avifuddin 310 O Websienstus v Diurup ol Admin
PEMANTAAN
Terspos 7600 Badan usatSatisikProviniSlwes Brac
Riwayat Intervensi Apresiasi Layanan
Terimakasih saya sangat puas dengan data yang dsafikan
= Tindsklanut 1 © Komentar0 Lainnya
Kelola
Mulya it 31 o o  Diup len Adrin
e T 7600 Bodan Pus Stk Provinsi Slawes! Barat
Saran untuk menambahkan deskripsi dan analisis terhadap data
Diharapkan sajian data juga menyertakan deskripsi dan analisis terhadap data
= Tindaklanjut 1 © Komentar 0  Lainnya

Putri Indi Rahayu & 3

Selesal

Terdsposis 7600 Badan Pusat Statistik rovinsi S
Terpilin

saran untuk melengkapi data kabupaten/kota
Sukses Saya banyak mencari data pada website BPS tetapi beberapa data kurang update misalnya ada beberapa kabupaten yang tidak tersedia. Sebalknya secara berkala datanya diupdate setiap tahun dan diperhatikan untuk lebel

kabupaten/kota
Laporan Terpilih & Sukses

a o = Tindak Lanjut 1 © Komentar 0 £ Lainnya ~
wayat Permintaan

s, @ we

T #,  Muhammad Athar & 3 « D oleh Adrin
Terdisposs 7600 Badan Pusat Statistk Provinsi Sulawesi Barat

Social Media (BETA)

Apresiasi Layanan

Infrrrmiaci van dihariban tarkait bahutihan data canaat islac Raik it Latarcadiaan data mannin tarkait bnnrdinaci lshih Lanint tarkait nangadasn data Tarimabacih R9S

% lapor.goid/admin/laporan/selesai pe

My, Muhammad Athar 8 Y
Q %LAPOR. 7 Teriposs 7600 Badan Pusas Sctistk Provin! Sulawes! Barac

Apresiasi Layanan

= TindakLanjut 1 © Komentar 0 ainnya ~

© LIHAT TOTAL

Muh Syahril R 23

@ Viebsice Instiwsi v Diutup oleh Admin

Terdisposii: 7600 Badan Pusat Seatitik Provinsi Sulawesi Barat
saran peningkatan integrasi data

Riwayat Inter
Integrasikan data lintas sektor agar pengguna dapat memperoleh informasi yang lebih komprehensif

= TindakLanjut 1 © Komentar 0 + Lainnya

v Diwrup oleh Admin

My, Nurdawati Jusman & 31 Des 2025, 07.08

Terdisposii 7600 Badan Pusat Statistk Provi
Apresiasi Layanan

Pelayanannya sangat membantu dan sesual dengan permintaan

= TindakLanjut 1 © Komentar 0 Lainnya ~

@ Whatsapp v Dicurup e

My RatuSetiawaty &

Selesai
Terdlisposisi: 7600 Badan Pusat Statistik Provinsi Sulawesi Barat

Terpilih Layanan Konsultasi Statistik

Konsultasi Data Statistik Sektoral dan PDRE Tahun 2020-2024

= TindakLanjut 1 © Komentar 0 i Lainnya -

Laporan Terpilin &

 Dicup oleh Adrmin 28 Now 20;

N

e Belum diniai p

Riwayat Permint My, Ika Handani &

Terdlisposisi: 7600 Badan Pusat Statistik Provinsi Sulawesi Barat

Apresiasi Layanan
apor.go.d/admin/laporan/selesai Q% 5 E

Q %LAPORI : n -

Terdisposisi 7600 Badan Pusat Stat

Tidak Mendapat Bantuan Berdasarkan Hasil Dtsen
7600 Badan Pusat Sar

k

Provinsi Sulawesi Barat &7 Sayaingin mengajukan keberatan karena keluarga saya tidak mendapatkan bantuan soslal, padahal menurut saya kondisi ekonomi kami layak menerima bantuan tersebut. berdasarkan informasi yang saya dapatkan, data
70 yang digunakan adalah hasil dtsen. mohon dilakukan pengecekan kembal atas data kami atau diberi penjelasan terkait alasan tidak masuk dalam daftar penerima bantuan.

terima kasih

© LIHAT TOTAL

R DATATER AN SOSIA
PEMANTAUAN = Tindak Lanjut2 ~ © Komentar 0 Lainnya ~
M, Ramlan 920 4502025, 1434 @ Whatsapp v Diturup oleh Admin 42025,1434
z m diniai pelapo
" Terdizposis - 7600 Badan Pusat Statistk Provinsi Sulawesi Barat ¢

Permintaan Data

Permintaan Data persentase penduduk menurut agama Kabupaten Mamasa Tahun 2024
Ossassas = TindakLanjut 1 © Komentar 0

Moses Buntugajang St Mm 2 3 34 @ TowpMuke v Ditutup oleh Admin
L] ‘gajang

7 Terdisposis 7600 Badan Pusat Statisti i Sulawesi Barat
Permintaan Data

Permintaan data Bapak Moses Buntugajang darl Sekretariat Daerah Bagian Pembangunan dan SDA Kabupaten Mamasa terkalt data penduduk miskin, jumiah petani, jumlah peternakan dan perikanan, jumiah UMKM pada
Tahun 2024

= Tindak Lanjut 1 © Komentar 0 Lainnya -

Sukses #%.  MuhFirdaus =

012025, 1403 @ Website Insitusi v Ditp oleh Adrmin

121:7600 Badan Pusat Scatistik Provin:

Terdizp: wesi Barat

Laporan Terpilih & Sukses

Saran peningkatan layanan WhatsApp
Permin Agar pelayanan konsultas! data via Whatsapp lebih ditingkatkan lagi kedepannya

ipkan

Oss24s06 = TindakLanjut 1 © Komentar 0 Lainnya +

ial Media (BETA)

tus v Divsup oleh Admin B e Aas

M, Muammar Hakim &

#elum il
g




Provinsi Sulawesi Barat (7
o trtrtrtr0

© LIHAT TOTAL

PEMANTAUAN

Selesai
Terpili

Sukses

Permintaan Arsipkan

Social Media (BETA)

Q@ %LAPORI
Bt 2200

© LIHAT TOTAL

PEMANTAUAN

Riwayat Intervensi

Terdisposisi

Selesai

il

Sukses

Laporan Terpilin & Suks

Permi

049047

= TindakLanjut 1§ Komentar 0

Muammar Hakim &

s v Ditutup oleh Admin

Terdisposs 7600 Badan Pusat ot ulawesi Barat
saran peningkatan komunikasi
Komunikasi lebih ditingkatian

= TindakLanjut 1 © Komentar 0

I Ketut Wibawa Bagianadi St & 29 ul 20 e lnsttusi v Ditutup aleh Admin

Terdisposii 7600 Badan Pusat Staistik Provinsi S

Saran update tabel dinamis di website

Lainnya -

Saran : agar mengupdate tabel dinamis pada website BPS sehingga data yang dikeluarkan pada Publikas! Sulawesi Barat dalam Angka tersedia Juga pada fitur tabel dinamis yang ada pada webiste BPS Sulawesi Barat

= Tindak Lanjut 1 Komentar 0

Musrifa & 20

@ Websie Instusi v Ditutup oleh Admin

Terdizposis 7600 Badan Pusat Statistik Provinsi Sulawesi Barat
Apresiasi Layanan
sangat membantu dalam melakukan penyusunan dokumen perencanaan yang saat ini kami melakukan penyusunan RPJMD 2025-2029

= TindakLanjut 1 © Komentar 0

insciusi v Dituup oleh Admin

Syamsidar £ 16 Jun 2025, 1051 @ Websice

Terdisposisi - 7600 Badan Pusat Stadistik Provinsi Sulawesi Barat

rilis data
Waktu rilis data lebin tepat waktu lagi

= Tindak Lanjut 1~ © Komentar 0

£ Lainnya +

29012025, 1

£ Lainnya ~

mcinii pelspo

Lainnya ~

O 2047497

D #9047469

Dse047320

Lorent Tombi £

usi v Dicutup oleh Admin

Terdisposs 7600 Badan Pusat Statistik ProvinsiSulawes! Barat
peningkatan produk dan layanan

Saran darl kami agar produk dan layanan data/informas! statistik untuk terus ditingkatkan
= Tindak Lanjut 1 © Komentar 0

Mohamad Sulthan & 16 jur

5 v Diup oleh Acmin

Terdisposi

Apresiasi Layanan

Sangat bagus pelayanannya. Terima kasin

= Tindak Lanjut 1 © Komentar 0

Inggiriana £ 16 ju @ Websice v Dicutup oleh Adrmin

wesi Barat

Terdlsposis 7600 Badan Pusat Statistik Provinsi S
Apresiasi Layanan yang Baik

Layanannya sangat balk semoga kedepannya dapat mempertahankan layanan yang cepat dalam memberlkan data yang dibutuhkan

= Tindak Lanjut 1 © Komentar 0

Avelia Febriana Siringoringo & 22 Apr 2025,0006 @ v Dituup oleh Sisce

Terdisposisi

Permintaan Data

(pengangguran di majene) ketenagakerjoan

R TOPIK LANNYA

= Tindak Lanjut 2 © Komentar 0

Rakhmat £ & 2pr 2 oleh Admin

Terdisposisi - 7600 Badan Pusat Scatd

Website dibuat lebih ramah pengguna

Lainnya +

¢ Belum diniai pel

| Lainnya +

£ Lainnya ~

mdinisi pelspo

Lainnya +

Ke Atas

Lavanan data dan informasi statistik vang disediakan oleh BPS sudah sangat memuaskan. namun masih terdapat beberana asoek vang dapat ditingkatkan. Dari sisi teknologi. antarmuka website dapat lebih ditingkatkan agar




G. Penutup

Dalam memberikan pelayanan secara optimal, maka setiap unit kerja memberikan
kesempatan kepada pengguna layanan untuk memberikan saran, masukan, kritik, pengaduan
maupun konsultasi pelayanan. Laporan penanganan pengaduan dan konsultasi pelayanan ini
disusun dengan tujuan sebagai sarana evaluasi sebagai upaya peningkatan kinerja dan

perbaikan pelayanan publik BPS Provinsi Sulawesi Barat.

Mamuju, 2 Januari 2026
an. Kepala Badan Pusat Statistik
Provinsi Sulawesi Barat
gpala Bagian Umum,

gf/




LAMPIRAN
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Formulir Telaah dan Tindak Lanjut Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan
pada Pelayanan Statistik Terpadu BPS Provinsi Sulawesi Barat
Bulan Januari 2025

No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
NIHIL

Mamuiju, 3 Februari 2025
Kepala BPS Provinsi Sulawesi Barat
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Formulir Telaah dan Tindak Lanjut Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan
pada Pelayanan Statistik Terpadu BPS Provinsi Sulawesi Barat
Bulan Februari 2025

No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
NIHIL

Mamuju, 3 Maret 2025
Kepala BPS Provinsi Sulawesi Barat

Y losfoe

Tina Wahyufitri

12



Formulir Telaah dan Tindak Lanjut Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan
pada Pelayanan Statistik Terpadu BPS Provinsi Sulawesi Barat
Bulan Maret 2025

No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
NIHIL

Mamuju, 8 April 2025
Plt. Kepala BPS Provinsi Sulawesi Barat

M. L&’bi
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pada Pelayanan Statistik Terpadu BPS Provinsi Sulawesi Barat
Bulan April 2025

Formulir Telaah dan Tindak Lanjut Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan

No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses

(1) (2) (3) (a) (5) (6) m | © (9) (10)

1 08-04-2025 | Muh Saleh Produk dan Layanan BPS | Website Indikator Utama v 08-04-2025 | sudah
semakin baik dan Institusi Pembangunan dientri ke
memuaskan, sedikit (Survei dimana sebanyak 45 web SP4AN
masukan terkait Kebutuhan | Data telah dibahas di LAPOR
penyajian data agar juga | Data) level pimpinan BPS
dapat merilis update provinsi dan
data sesuai arahan beberapa telah
nasional dalam Indikator menjadi IKU BPS
Utama Pembangunan Provinsi
dimana sebanyak 45
Data, masih terdapat
beberapa data yang
belum dapat disajikan
dilevel Provinsi

2 08-04-2025 | Rakhmat Layanan data dan Website Aspirasi ditampung v 08-04-2025 | sudah
informasi statistik yang Institusi dan akan dientri ke
disediakan oleh BPS (Survei disampaikan ke tim web SP4N
sudah sangat Kebutuhan | web BPS Pusat LAPOR
memuaskan, namun Data)
masih terdapat

14



No

Tanggal

Nama

Ringkasan

Media

Rencana/Respon
Tindak Lanjut

Status

Dalam
Proses

Selesai

Tanggal
Penyelesaian

Keterangan

(1)

()

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

beberapa aspek yang
dapat ditingkatkan. Dari
sisi teknologi,
antarmuka website
dapat lebih ditingkatkan
agar lebih ramah
pengguna dan
mempermudah
pencarian serta
pengolahan data.
Terakhir, format
penyajian data
sebaiknya lebih fleksibel
agar dapat digunakan
dengan berbagai
perangkat lunak analisis
sesuai kebutuhan
pengguna.

22-04-2025

disposisi
dari BPS RI
28-05-2025

Avelia Febriana
Siringoringo

Permintaan Data
(pengangguran di
majene)
ketenagakerjaan

Web Lapor

terima kasih telah
melakukan
permintaan data
melalui web LAPOR.

Data pengangguran
di Kabupaten Majene

02-06-2025

langsung
melalui web
SP4AN LAPOR

15



No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

dapat diakses di
website kami pada
tautan
https://sulbar.bps.go.
id/id/statistics-table/
2/NTIwlzl=/tingkat-p
engangguran-terbuka
--tpt--menurut-kabup
aten--persen-.html

Data tingkat
pengangguran
terbuka untuk
wilayah Kabupaten
Majene tersedia
paling baru untuk
kondisi Agustus 2024
dan hanya tersedia 1
kali dalam setahun di
kondisi bulan Agustus
saja. Untuk melihat
data di tahun
tertentu, silahkan
memilih tahun pada
dropdown pilihan
tahun yang tersedia.

16



No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
Terima kasih.

Mamuiju, 2 Mei 2025

PIt. Kepala BPS Provinsi Sulawesi Barat

M. L&’bi
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Formulir Telaah dan Tindak Lanjut Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan

pada Pelayanan Statistik Terpadu BPS Provinsi Sulawesi Barat

Bulan Mei 2025

No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
NIHIL

Mamuju, 2 Juni 2025

Plt. Kepala BPS Provinsi Sulawesi Barat

M. Le’bi

18



pada Pelayanan Statistik Terpadu BPS Provinsi Sulawesi Barat
Bulan Juni 2025

Formulir Telaah dan Tindak Lanjut Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan

No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2 (3) (a) (5) (6) @ | ® (9) (10)
1 2025-06-16 | Syamsidar Waktu rilis data lebih Website Terima kasih atas v 2025-06-16 | sudah
tepat waktu lagi Institusi masukannya dientri ke

(Survei terhadap layanan BPS web SP4AN
Kebutuhan | Provinsi Sulawesi LAPOR
Data) Barat. Selama ini rilis

publikasi semua

sudah dilakukan

tepat waktu sesuai

jadwal Senarai

Rencana Terbit yang

telah disampaikan di

awal tahun.

2 2025-06-16 | Lorent Tombi Saran dari kami agar Website Terima kasih atas v 2025-06-16 | sudah
produk dan layanan Institusi masukannya dientri ke
data/informasi statistik (Survei terhadap layanan BPS web SP4AN
untuk terus ditingkatkan | Kebutuhan | Provinsi Sulawesi LAPOR

Data) Barat
3 2025-06-16 | Mohamad sangat bagus Website Terima kasih atas v 2025-06-16 | sudah
Sulthan pelayanannya. Terima Institusi apresiasinya dientri ke
kasih (Survei terhadap layanan BPS web SP4AN
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No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
Kebutuhan | Provinsi Sulawesi LAPOR
Data) Barat
4 | 2025-06-16 | Inggiriana Layanannya sangat baik | Website Terima kasih atas v 2025-06-16 | sudah
semoga kedepannya Institusi apresiasinya dientri ke
dapat mempertahankan | (Survei terhadap layanan BPS web SP4N
layanan yang cepat Kebutuhan | Provinsi Sulawesi LAPOR
dalam memberikan data | Data) Barat
yang dibutuhkan

Mamuju, 1 Juli 2025
PIt. Kepala BPS Provinsi Sulawesi Barat

M. La’bi
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Formulir Telaah dan Tindak Lanjut Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan

pada Pelayanan Statistik Terpadu BPS Provinsi Sulawesi Barat

Bulan Juli 2025

No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
1 10-07-2025 | Anonim Saya ingin mengajukan Web Lapor | Pelapor bisa % 16-09-2025 | langsung
keberatan karena disarankan untuk melalui web
disposisi keluarga saya tidak menggunakan SPAN LAPOR
oleh BPS R mendapatkan bantuan aplikasi cekbansos:
09-08-2025 sosial, padahal menurut - Lihat pada aplikasi

saya kondisi ekonomi
kami layak menerima
bantuan tersebut.
berdasarkan informasi
yang saya dapatkan,
data yang digunakan
adalah hasil dtsen.
mohon dilakukan
pengecekan kembali
atas data kami atau
diberi penjelasan terkait
alasan tidak masuk
dalam daftar penerima
bantuan.

terima kasih.

cekbansos.kemensos.
go.id atau aplikasi
resmi bansos.
Masukkan NIK dan
alamat untuk
memastikan apakah
nama benar-benar
tidak tercatat.

- Masuk ke menu usul
sanggah pada aplikasi
cek bansos untuk
memperbaiki data

- Data DTSEN bersifat
dinamis, akan selalu
diperbaharui setiap
3-4bulan

21



No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2) (3) (a) (5) (6) @ | ® () (10)
2 29-07-2025 | Muh Firdaus Agar pelayanan Website Terima kasih atas v 29-07-2025 | sudah
konsultasi data via Institusi masukannya dientri ke
Whatsapp lebih (Survei terhadap layanan BPS web SP4AN
ditingkatkan lagi Kebutuhan | Provinsi Sulawesi LAPOR
kedepannya Data) Barat
3 29-07-2025 | Muammar Komunikasi lebih Website Terima kasih atas v 29-07-2025 | sudah
Hakim ditingkatkan Institusi masukannya dientri ke
(Survei terhadap layanan BPS web SP4N
Kebutuhan | Provinsi Sulawesi LAPOR
Data) Barat
4 | 29-07-2025 | | Ketut Wibawa | Saran : agar Website Terima kasih atas v 29-07-2025 | sudah
Bagianadi St mengupdate tabel Institusi masukannya dientri ke
dinamis pada website (Survei terhadap layanan BPS web SP4AN
BPS sehingga data yang | Kebutuhan | Provinsi Sulawesi LAPOR
dikeluarkan pada Data) Barat. Saran
Publikasi Sulawesi Barat ditampung dan
dalam Angka tersedia mencari mekanisme
juga pada fitur tabel upload tabel yang
dinamis yang ada pada efektif untuk
webiste BPS Sulawesi data-data yang
Barat dimiliki oleh BPS.
5 29-07-2025 | Musrifa Sangat membantu Website Terima kasih atas v 29-07-2025 | sudah
dalam melakukan Institusi apresiasinya dientri ke
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No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
penyusunan dokumen (Survei terhadap layanan BPS web SP4AN
perencanaan yang saat Kebutuhan | Provinsi Sulawesi LAPOR
ini kami melakukan Data) Barat

penyusunan RPJMD
2025-2029

Mamuju, 1 Agustus 2025

PIt. Kepala BPS Provinsi Sulawesi Barat

M. La’bi
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Formulir Telaah dan Tindak Lanjut Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan
pada Pelayanan Statistik Terpadu BPS Provinsi Sulawesi Barat
Bulan Agustus 2025

No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
NIHIL

Mamuiju, 1 September 2025
Plt. Kepala BPS Provinsi Sulawesi Barat

M. Le’bi
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Formulir Telaah dan Tindak Lanjut Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan
pada Pelayanan Statistik Terpadu BPS Provinsi Sulawesi Barat
Bulan September 2025

No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
NIHIL

Mamuju, 1 Oktober 2025
Plt. Kepala BPS Provinsi Sulawesi Barat

M. La’bi
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Formulir Telaah dan Tindak Lanjut Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan
pada Pelayanan Statistik Terpadu BPS Provinsi Sulawesi Barat
Bulan Oktober 2025

No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
NIHIL

Mamuju, 3 November 2025
Plt. Kepala BPS Provinsi Sulawesi Barat

M. La’bi
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Formulir Telaah dan Tindak Lanjut Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan
pada Pelayanan Statistik Terpadu BPS Provinsi Sulawesi Barat
Bulan November 2025

No

Tanggal

Nama

Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

1 28-11-2025 | Ika Handani BPS Sulawesi Barat Website Terima kasih atas v 28-11-2025 | sudah
selalu memberikan Institusi masukannya dientri ke
pelayanan dalam (SPATULA) | terhadap layanan BPS web SP4N
memberikan data terkait Provinsi Sulawesi LAPOR

perekonomian yang
kami butuhkan

Barat

Mamuju, 1 Desember 2025
PIt. Kepala BPS Provinsi Sulawesi Barat

M."1a’bi
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pada Pelayanan Statistik Terpadu BPS Provinsi Sulawesi Barat

Bulan Desember 2025

Formulir Telaah dan Tindak Lanjut Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan

No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2 (3) (a) (5) (6) @ | ® (9) (10)
1 31-12-2025 | Nurdawati Pelayanannya sangat Website Terima kasih atas % 31-12-2025 | sudah
Jusman membantu dan sesuai Institusi apresiasinya dientri ke
dengan permintaan (Survei terhadap layanan BPS web SP4AN
Kebutuhan | Provinsi Sulawesi LAPOR
Data) Barat
2 | 31-12-2025 | Muh Syahril R | Integrasikan data lintas Website Terima kasih atas v 31-12-2025 | sudah
sektor agar pengguna Institusi masukannya dientri ke
dapat memperoleh (Survei terhadap layanan BPS web SP4N
informasi yang lebih Kebutuhan | Provinsi Sulawesi LAPOR
komprehensif Data) Barat
3 |31-12-2025 | Muhammad Informasi yang diberikan | Website Terima kasih atas v 31-12-2025 | sudah
Athar terkait kebutuhan data Institusi apresiasinya dientri ke
sangat jelas. Baik itu (Survei terhadap layanan BPS web SP4AN
ketersediaan data Kebutuhan | Provinsi Sulawesi LAPOR
maupun terkait Data) Barat
koordinasi lebih lanjut
terkait pengadaan data.
Terimakasih BPS.
4 | 31-12-2025 | Putri Indi Saya banyak mencari Website Terima kasih atas v 31-12-2025 | sudah
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No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2) (3) (a) (5) (6) @ | ® () (10)
Rahayu data pada website BPS Institusi masukannya dientri ke
tetapi beberapa data (Survei terhadap layanan BPS web SP4AN
kurang update misalnya | Kebutuhan | Provinsi Sulawesi LAPOR
ada beberapa Data) Barat
kabupaten yang tidak
tersedia. Sebaiknya
secara berkala datanya
diupdate setiap tahun
dan diperhatikan untuk
lebel kabupaten/kota
5 |31-12-2025 | Mulya Fitri Diharapkan sajian data Website Terima kasih atas v 31-12-2025 | sudah
juga menyertakan Institusi masukannya dientri ke
deskripsi dan analisis (Survei terhadap layanan BPS web SP4AN
terhadap data Kebutuhan | Provinsi Sulawesi LAPOR
Data) Barat
6 | 31-12-2025 | Arifuddin Terimakasih saya sangat | Website Terima kasih atas v 31-12-2025 | sudah
puas dengan data yang Institusi apresiasinya dientri ke
disajikan (Survei terhadap layanan BPS web SP4AN
Kebutuhan | Provinsi Sulawesi LAPOR
Data) Barat
7 | 31-12-2025 | Ahmad Naufal | Cukup puas untuk Website Terima kasih atas v 31-12-2025 | sudah
pelayanan yang Institusi apresiasinya dientri ke
diberikan utamanya (Survei terhadap layanan BPS web SP4N

29



No Tanggal Nama Ringkasan Media Rencana/Respon Status Tanggal Keterangan
Tindak Lanjut Penyelesaian
Dalam | Selesai
Proses
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
dalam pengambilan Kebutuhan | Provinsi Sulawesi LAPOR
data. Semoga Data) Barat

kedepannya tetap
seperti ini atau bila
perlu ditingkatkan lebih
baik lagi.

Mamuju, 2 Januari 2026
an. Kepala BPS Provinsi Sulawesi Barat
Kepala Bagian Umum,

Chrtra Dewi/éd

N
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