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1. Latar Belakang 

Bab 1 

Pendahuluan 

Dalam upaya mewujudkan pelayanan publik yang berkualitas dan memenuhi harapan 

masyarakat, Badan Pusat Statistik (BPS) terus berkomitmen untuk memberikan pelayanan 

prima secara berkesinambungan. Hal ini sejalan dengan ketentuan yang diatur dalam Undang- 

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, yang mengamanatkan setiap instansi 

pemerintah untuk memberikan layanan yang transparan, akuntabel, dan responsif terhadap 

aspirasi dan pengaduan masyarakat. BPS, melalui Pelayanan Statistik Terpadu (PST), berperan 

penting dalam menyediakan layanan informasi dan data statistik yang dibutuhkan oleh 

masyarakat. 

 

Sebagai bagian dari upaya peningkatan kualitas layanan, BPS juga memberikan berbagai 

saluran untuk menampung saran, aspirasi, serta pengaduan dari masyarakat yang menerima 

pelayanan. Adanya mekanisme pengaduan yang baik bertujuan untuk mendengarkan dan 

menanggapi setiap keluhan, serta untuk meningkatkan efektivitas pelayanan. Layanan 

pengaduan yang disediakan BPS mencakup kotak saran fisik yang dapat diakses oleh 

masyarakat secara langsung, serta platform digital yang meliputi website pengaduan, aplikasi 

pelayanan, email, dan telepon. 

 

Selain itu, BPS juga berpartisipasi dalam sistem pengaduan nasional melalui aplikasi 

pengaduan resmi pemerintah, yaitu SP4N Lapor, yang memungkinkan masyarakat untuk 

melaporkan masalah atau memberikan masukan dengan lebih mudah dan cepat. Hal ini sejalan 

dengan peraturan yang tercantum dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia 

Nomor 8 Tahun 2023 tentang Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan Kementerian Dalam 

Negeri dan Pemerintahan Daerah, yang mengatur pentingnya pengelolaan pengaduan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan publik dan memperkuat akuntabilitas pemerintah dalam 

merespons setiap keluhan masyarakat. 

 

Dengan adanya berbagai saluran pengaduan ini, BPS berharap dapat memberikan pelayanan 

yang lebih baik, lebih transparan, dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat, serta 
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memastikan setiap masukan dari masyarakat menjadi bagian dari proses perbaikan layanan yang 

berkelanjutan. 

2. Maksud dan Tujuan 

Layanan dalam pengelolaan pengaduan Masyarakat pada Pelayan Statistik Terpadu (PST) 

BPS Kabupaten Sanggau dimaksudkan untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat 

terkait kinerja pelayanan publik. Laporan Layanan Pengaduan disusun sebagai bentuk 

pertanggungjawaban pengelola PST BPS Kabupaten Sanggau kepada masyarakat. 

Tujuan dai penyusunan laporan ini adalah untuk melakukan evaluasi terkait pengaduan, 

saran, dan kritik terkait kinerja pelayanan publik pada PST BPS Kabupaten Sanggau sebagai 

bahan pedoman kebijakan, program, dan strategi guna meningkatkan dan memperbaiki 

pelayanan. 

3. Maksud dan Tujuan 

1. Undang-Undang Nomor 16 Tahun 1997 tentang Statistik (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 1997 Nomor 39, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 

3683); 

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 5038); 

3. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 4846); 

4. Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2007 Nomor 129, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 4774); 

5. Peraturan Pemerintah Nomor 51 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Statistik (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 96, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 3854); 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 

25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);  

7. Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 
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43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 

Nomor 76, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5531);  

8. Peraturan Kepala Badan Pusat Statistik Nomor 7 Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata 

Kerja Badan Pusat Statistik sebagaimana telah dua kali diubah terakhir dengan Peraturan 

Kepala Badan Pusat Statistik Nomor 9 Tahun 2017 tentang Perubahan Kedua atas Peraturan 

Kepala Badan Pusat Statistik Nomor 7 Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan 

Pusat Statistik (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 107); 

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik 

Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 Tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara 

Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615); 

10. Keputusan Kepala BPS Nomor 185 Tahun 2020 Tim Pengelola Sistem Pengelolaan 

Pengaduan Pelayanan Publik Nasional Berbasis Online Dengan Menggunakan Aplikasi 

Lapor Pada Badan Pusat Statistik; 

11. Peraturan Kepala Badan Pusat Statistik No. 78 Tahun 2021 Tentang Standar Pelayanan 

Statistik Terpadu di Lingkungan Badan Pusat Statistik. 
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1. Media Tatap Muka 

Bab 2 

Saran dan Pengaduan Masyarakat 

Media tatap muka dilakukan dengan cara datang langsung ke Pelayanan Statistik Terpadu BPS 

Kabupaten Sanggau bertemu langsung antara konsumen data yang memberikan kritik dan saran secara 

umum tentang BPS Kabupaten Sanggau dan PST BPS Kabupaten Sanggau dengan PESALIR (Petugas 

Statistik Bergilir). Kritik dan saran yang diterima oleh petugas kemudian diteruskan kepada pimpinan 

untuk di buatkan rencana tindak lanjut. Laporan pengaduan dapat dilakukan dengan langsung 

berkunjung ke PST BPS Kabupaten Sanggau Jl. Sutan Syahrir no. 52A, Sanggau. 

2. Media Kotak Pengaduan 

Media kotak pengaduan dapat langsung dilakukan dengan cara konsumen mengisi formulir 

pengaduan kemudian menaruh formulir ke dalam kotak pengaduan. Laporan pengaduan dapat dilakukan 

dengan langsung berkunjung ke PST BPS Kabupaten Sanggau Jl. Sutan Syahrir no. 52A, Sanggau. 

 

3. Website Pengaduan BPS 

Badan Pusat Statistik membuka layanan pengaduan untuk seluruh instansi di lingkungan Badan 

Pusat Statistik yaitu melalui website yang dapat diakses pada https://webapps.bps.go.id/pengaduan/. 

https://webapps.bps.go.id/pengaduan/
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4. Media Sosial 

Media Sosial bida diakses untuk mendapat layanan pengaduan oleh konsumen data yang bisa 

memberikan kritik dan saran melalui sarana media sosial seperti facebook, Instagram, dan Youtube 

- Facebook : https://www.facebook.com/bpssanggau 

- Instagram : https://www.instagram.com/bpskabsanggau 

- Youtube : : https://www.youtube.com/@bpskabsanggau1991 

 

5. Email Pengaduan 

 Email bisa diakses untuk mendapat layanan pengaduan oleh konsumen data yang bisa memberikan 

kritik dan saran melalui bps6105@bps.go.id  

6. SPAN/LAPOR 

SPAN/LAPOR adalah salah satu media layanan pengaduan yang digunakan oleh BPS Kabupaten 

https://www.facebook.com/bpssanggau
https://www.instagram.com/bpskabsanggau
https://www.youtube.com/@bpskabsanggau1991
mailto:bps6105@bps.go.id
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Sanggau untuk menampung kritik dan saran dari konsumen data.Media ini menggunakan basis website 

yang disediakan oleh KemenpanRB, dimana masing-masing satker memiliki admin untuk 

mengelolanya. Werbsite SPAN/LAPOR dapat diakses melalui https://www.lapor.go.id/. 

 

7. KAWAN (Kata Whatsapp Pelayanan) 

KAWAN adalah salah satu media pelayanan yang digunakan oleh BPS Kabupaten Sanggau untuk 

pelayanan statistik, terutama untuk menampung kritik dan saran dari konsumen data. Media ini 

menggunakan basis whatsapp yang dapat masyarakat hubungi melalui nomor +62 851-7695-7005. 

8. ADUDU (Pengaduan dan Dukungan Masyarakat) 

ADUDU yang merupakan akronim dari Pengaduan dan Dukungan Masyarakat merupakan salah 

satu media layanan pengaduan yang digunakan oleh BPS Kabupaten Sanggau untuk menampung kritik 

dan saran dari konsumen data. Media ini menggunakan basis google form yang disediakan oleh BPS 

Kabupaten Sanggau yang dapat diakses melalui http://s.bps.go.id/adudu6105  

Periode Januari hingga Desember 2025, Sebanyak 8 (delapan) media pelaporan telah direkap 

dalam bentuk tabel setiap bulannya dan dirincikan setiap tanggal di hari kerja dan di hari libur 

secara terlampir. 

https://www.lapor.go.id/
http://s.bps.go.id/adudu6105


LAPORAN BULANAN PENGADUAN KONSUMEN BPS KABUPATEN 
 

 

SANGGAU TAHUN 2025 
 

 Bulan 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Laporan 

Tatap Muka - - - - - - - - - - - - 

Kotak Pengaduan - - - - - - - - - - - - 

Media Sosial - - - - - - - - - - - - 

Website Pengaduan BPS - - - - - - - - - - - - 

Email - - - - - - - - - - - - 

SPAN/LAPOR - - - - - - - - - - - 2 

KAWAN - - - - - - - - - - - - 

ADUDU - - - - - - - - - - - - 

Tindak Lanjut 
Tatap Muka - - - - - - - - - - - - 

Kotak Pengaduan - - - - - - - - - - - - 

Media Sosial - - - - - - - - - - - - 

Website Pengaduan BPS - - - - - - - - - - - - 

Email - - - - - - - - - - - - 

SPAN/LAPOR - - - - - - - - - - - 2 

KAWAN - - - - - - - - - - - - 

ADUDU - - - - - - - - - - - - 

 
Rekapitulasi Penanganan Pengaduan Masyarakat Yang Telah Ditindaklanjuti Berdasarkan Jenis 

Pengaduan 

No Periode Pengaduan Tindak Lanjut Pengaduan 

Fraud Kepegawaian Layanan 

Statistik 

Pelayanan 

Umum 

Fraud Kepegawaian Layanan 

Statistik 

Pelayanan 

Umum 

1 Januari - - - - - - - - 

2 Februari - - - - - - - - 

3 Maret - - - - - - - - 

4 April - - - - - - - - 

5 Mei - - - - - - - - 

6 Juni - - - - - - - - 

7 Juli - - - - - - - - 

8 Agustus - - - - - - - - 

9 September - - - - - - - - 

10 Oktober - - - - - - - - 

11 November - - - - - - - - 

12 Desember - - - 2 - - - 2 

Total 0 0 0 2 0 0 0 2 



LAPORAN PENGADUAN KONSUMEN BPS KABUPATEN SANGGAU 

 

 

BULAN JANUARI TAHUN 2025 

Tanggal Laporan Tindak Lanjut 

1 - - 

2 - - 

3 - - 

4 - - 

5 - - 

6 - - 

7 - - 

8 - - 

9 - - 

10 - - 

11 - - 

12 - - 

13 - - 

14 - - 

15 - - 

16 - - 

17 - - 

18 - - 

19 - - 

20 - - 

21 - - 

22 - - 

23 - - 

24 - - 

25 - - 

26 - - 

27 - - 

28 - - 

29 - - 

30 - - 

31 - - 

Total 0 0 

 

 

  

Sanggau, 3 Februari 2025 

Kepala Badan Pusat Statistik 

Kabupaten Sanggau 

 

 

 

 

 

Murohman 



LAPORAN PENGADUAN KONSUMEN BPS KABUPATEN SANGGAU 

 

 

BULAN FEBRUARI TAHUN 2025 

Tanggal Laporan Tindak Lanjut 

1 - - 

2 - - 

3 - - 

4 - - 

5 - - 

6 - - 

7 - - 

8 - - 

9 - - 

10 - - 

11 - - 

12 - - 

13 - - 

14 - - 

15 - - 

16 - - 

17 - - 

18 - - 

19 - - 

20 - - 

21 - - 

22 - - 

23 - - 

24 - - 

25 - - 

26 - - 

27 - - 

28 - - 

Total 0 0 

 

  Sanggau, 3 Maret 2025 

Kepala Badan Pusat Statistik 

Kabupaten Sanggau 

 

 

 

 

 

Murohman 



LAPORAN PENGADUAN KONSUMEN BPS KABUPATEN SANGGAU 

 

 

BULAN MARET TAHUN 2025 

Tanggal Laporan Tindak Lanjut 

1 - - 

2 - - 

3 - - 

4 - - 

5 - - 

6 - - 

7 - - 

8 - - 

9 - - 

10 - - 

11 - - 

12 - - 

13 - - 

14 - - 

15 - - 

16 - - 

17 - - 

18 - - 

19 - - 

20 - - 

21 - - 

22 - - 

23 - - 

24 - - 

25 - - 

26 - - 

27 - - 

28 - - 

29 - - 

30 - - 

31 - - 

Total 0 0 

 

  Sanggau, 2 Maret 2025 

Kepala Badan Pusat Statistik 

Kabupaten Sanggau 

 

 

 

 

 

Murohman 



LAPORAN PENGADUAN KONSUMEN BPS KABUPATEN SANGGAU 

 

 

BULAN APRIL TAHUN 2025 

Tanggal Laporan Tindak Lanjut 

1 - - 

2 - - 

3 - - 

4 - - 

5 - - 

6 - - 

7 - - 

8 - - 

9 - - 

10 - - 

11 - - 

12 - - 

13 - - 

14 - - 

15 - - 

16 - - 

17 - - 

18 - - 

19 - - 

20 - - 

21 - - 

22 - - 

23 - - 

24 - - 

25 - - 

26 - - 

27 - - 

28 - - 

29 - - 

30 - - 

Total 0 0 

 

  Sanggau, 2 Mei 2025 

Kepala Badan Pusat Statistik 

Kabupaten Sanggau 

 

 

 

 

 

Murohman 



LAPORAN PENGADUAN KONSUMEN BPS KABUPATEN SANGGAU 

 

 

BULAN MEI TAHUN 2025 

Tanggal Laporan Tindak Lanjut 

1 - - 

2 - - 

3 - - 

4 - - 

5 - - 

6 - - 

7 - - 

8 - - 

9 - - 

10 - - 

11 - - 

12 - - 

13 - - 

14 - - 

15 - - 

16 - - 

17 - - 

18 - - 

19 - - 

20 - - 

21 - - 

22 - - 

23 - - 

24 - - 

25 - - 

26 - - 

27 - - 

28 - - 

29 - - 

30 - - 

31 - - 

Total 0 0 

 

  Sanggau, 2 Juni 2025 

Kepala Badan Pusat Statistik 

Kabupaten Sanggau 

 

 

 

 

 

Murohman 



LAPORAN PENGADUAN KONSUMEN BPS KABUPATEN SANGGAU 

 

 

BULAN JUNI TAHUN 2025 

Tanggal Laporan Tindak Lanjut 

1 - - 

2 - - 

3 - - 

4 - - 

5 - - 

6 - - 

7 - - 

8 - - 

9 - - 

10 - - 

11 - - 

12 - - 

13 - - 

14 - - 

15 - - 

16 - - 

17 - - 

18 - - 

19 - - 

20 - - 

21 - - 

22 - - 

23 - - 

24 - - 

25 - - 

26 - - 

27 - - 

28 - - 

29 - - 

30 - - 

Total 0 0 

 

  Sanggau, 1 Juli 2025 

Kepala Badan Pusat Statistik 

Kabupaten Sanggau 

 

 

 

 

 

Murohman 



LAPORAN PENGADUAN KONSUMEN BPS KABUPATEN SANGGAU 

 

 

BULAN JULI TAHUN 2025 

Tanggal Laporan Tindak Lanjut 

1 - - 

2 - - 

3 - - 

4 - - 

5 - - 

6 - - 

7 - - 

8 - - 

9 - - 

10 - - 

11 - - 

12 - - 

13 - - 

14 - - 

15 - - 

16 - - 

17 - - 

18 - - 

19 - - 

20 - - 

21 - - 

22 - - 

23 - - 

24 - - 

25 - - 

26 - - 

27 - - 

28 - - 

29 - - 

30 - - 

31 - - 

Total 0 0 

 

  Sanggau, 1 Agutus 2025 

Kepala Badan Pusat Statistik 

Kabupaten Sanggau 

 

 

 

 

 

Murohman 



LAPORAN PENGADUAN KONSUMEN BPS KABUPATEN SANGGAU 

 

 

BULAN AGUSTUS TAHUN 2025 

Tanggal Laporan Tindak Lanjut 

1 - - 

2 - - 

3 - - 

4 - - 

5 - - 

6 - - 

7 - - 

8 - - 

9 - - 

10 - - 

11 - - 

12 - - 

13 - - 

14 - - 

15 - - 

16 - - 

17 - - 

18 - - 

19 - - 

20 - - 

21 - - 

22 - - 

23 - - 

24 - - 

25 - - 

26 - - 

27 - - 

28 - - 

29 - - 

30 - - 

31 - - 

Total 0 0 

 

  Sanggau, 1 September 2025 

Kepala Badan Pusat Statistik 

Kabupaten Sanggau 

 

 

 

 

 

Murohman 



LAPORAN PENGADUAN KONSUMEN BPS KABUPATEN SANGGAU 

 

 

BULAN SEPTEMBER TAHUN 2025 

Tanggal Laporan Tindak Lanjut 

1 - - 

2 - - 

3 - - 

4 - - 

5 - - 

6 - - 

7 - - 

8 - - 

9 - - 

10 - - 

11 - - 

12 - - 

13 - - 

14 - - 

15 - - 

16 - - 

17 - - 

18 - - 

19 - - 

20 - - 

21 - - 

22 - - 

23 - - 

24 - - 

25 - - 

26 - - 

27 - - 

28 - - 

29 - - 

30 - - 

Total 0 0 

 

  Sanggau, 1 Oktober 2025 

Kepala Badan Pusat Statistik 

Kabupaten Sanggau 

 

 

 

 

 

Murohman 



LAPORAN PENGADUAN KONSUMEN BPS KABUPATEN SANGGAU 

 

 

BULAN OKTOBER TAHUN 2025 

Tanggal Laporan Tindak Lanjut 

1 - - 

2 - - 

3 - - 

4 - - 

5 - - 

6 - - 

7 - - 

8 - - 

9 - - 

10 - - 

11 - - 

12 - - 

13 - - 

14 - - 

15 - - 

16 - - 

17 - - 

18 - - 

19 - - 

20 - - 

21 - - 

22 - - 

23 - - 

24 - - 

25 - - 

26 - - 

27 - - 

28 - - 

29 - - 

30 - - 

31 - - 

Total 0 0 

 

  Sanggau, 3 November 2025 

Kepala Badan Pusat Statistik 

Kabupaten Sanggau 

 

 

 

 

 

Murohman 



LAPORAN PENGADUAN KONSUMEN BPS KABUPATEN SANGGAU 

 

 

BULAN NOVEMBER TAHUN 2025 

Tanggal Laporan Tindak Lanjut 

1 - - 

2 - - 

3 - - 

4 - - 

5 - - 

6 - - 

7 - - 

8 - - 

9 - - 

10 - - 

11 - - 

12 - - 

13 - - 

14 - - 

15 - - 

16 - - 

17 - - 

18 - - 

19 - - 

20 - - 

21 - - 

22 - - 

23 - - 

24 - - 

25 - - 

26 - - 

27 - - 

28 - - 

29 - - 

30 - - 

Total 0 0 

 

  Sanggau, 1 Desember 2025 

Kepala Badan Pusat Statistik 

Kabupaten Sanggau 

 

 

 

 

 

Murohman 



LAPORAN PENGADUAN KONSUMEN BPS KABUPATEN SANGGAU 

 

 

BULAN DESEMBER TAHUN 2025 

Tanggal Laporan Tindak Lanjut 

1 - - 

2 - - 

3 - - 

4 - - 

5 - - 

6 - - 

7 - - 

8 - - 

9 - - 

10 - - 

11 - - 

12 - - 

13 - - 

14 - - 

15 - - 

16 - - 

17 1 1 

18 - - 

19 - - 

20 - - 

21 - - 

22 - - 

23 - - 

24 - - 

25 - - 

26 - - 

27 - - 

28 - - 

29 - - 

30 1 1 

31 - - 

Total 2 2 

 

 Sanggau, 2 Januari 2026 

Kepala Badan Pusat Statistik 

Kabupaten Sanggau 

 

 

 

 

 

Murohman 



Lampiran 

 
 

 
 


