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Kata Pengantar

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat dan karunia-Nya,
sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan Pengelolaan Konsultasi dan Pengaduan Pelayanan Publik di
lingkungan Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung ini dengan baik dan tepat waktu. Laporan ini
disusun sebagai bentuk tanggung jawab dan transparansi atas pelaksanaan pengelolaan konsultasi dan
pengaduan publik di lingkungan Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung, serta sebagai upaya untuk
terus meningkatkan kualitas pelayanan yang kami berikan kepada masyarakat.

Laporan ini memberikan gambaran secara komprehensif mengenai proses penerimaan,
penanganan, hingga penyelesaian pengaduan yang masuk melalui Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional yaitunya SPAN-LAPOR!. Kami juga menyertakan monitoring dan evaluasi atas
kinerja sistem tersebut pada tahun 2025, serta upaya perbaikan yang telah dilakukan untuk mengatasi
berbagai tantangan yang dihadapi. Harapannya, laporan ini dapat menjadi referensi bagi peningkatan
kualitas pengelolaan pengaduan di masa mendatang.

Kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah berperan serta dalam
pengelolaan dan penyusunan laporan ini. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi semua
pihak yang berkepentingan dan dapat menjadi dasar untuk pengembangan lebih lanjut dalam upaya
meningkatkan kualitas pelayanan publik di lingkungan Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung.

Sijunjung , 10 Januari 2026

Kepala Badan Pusat Statistik
Kabupaten Sijunjung

Yuliandri, S.E., M.M.



BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Peningkatan kualitas pelayanan publik merupakan salah satu fokus utama pemerintah dalam
mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik. Seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat
akan hak-hak mereka, kebutuhan akan sarana yang efektif untuk menyampaikan aspirasi, keluhan, dan
pengaduan terkait pelayanan publik semakin mendesak. Pengelolaan pengaduan publik yang baik
tidak hanya membantu memperbaiki kualitas layanan, tetapi juga meningkatkan kepercayaan
masyarakat terhadap pemerintah, serta menjadi alat kontrol yang penting untuk memastikan
akuntabilitas dalam berbagai sektor pelayanan publik.

Untuk menjawab kebutuhan tersebut, pemerintah meluncurkan Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional, yang dikenal dengan SPAN-LAPOR!. Sistem ini dirancang sebagai platform
terintegrasi yang memungkinkan masyarakat untuk menyampaikan pengaduan secara cepat dan
mudah melalui berbagai saluran, seperti website, aplikasi mobile, media sosial, dan call center. SP4N-
LAPOR! tidak hanya memfasilitasi pengaduan, tetapi juga mendukung transparansi dan akuntabilitas
dalam penanganan pengaduan karena seluruh proses dapat dipantau oleh publik, mulai dari
pengajuan pengaduan hingga penyelesaiannya. Sistem ini mempermudah koordinasi antar instansi
dalam menindaklanjuti pengaduan yang memerlukan penanganan lintas sektor, serta memberikan
akses yang lebih luas bagi masyarakat untuk berpartisipasi dalam pengawasan pelayanan publik. Selain
itu, data yang dihasilkan dari pengelolaan pengaduan melalui SP4N-LAPOR! menjadi sumber informasi
yang berharga bagi pemerintah dalam merumuskan kebijakan dan perbaikan layanan di masa depan.

SPAN-LAPOR! telah dilaksanakan oleh Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung sebagai bagian
integral dari upaya peningkatan kualitas pelayanan publik kepada masyarakat, yaitu memastikan
bahwa setiap pengaduan ditangani secara tepat waktu, sehingga mendukung terciptanya pelayanan
publik yang lebih baik dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat. Implementasi SP4AN-LAPOR! di
lingkungan BPS Kabupaten Sijunjung dilakukan dengan pendekatan yang komprehensif dan terstruktur
untuk memastikan efektivitas dan efisiensi dalam pengelolaan pengaduan. BPS Kabupaten Sijunjung
telah membentuk tim yang bertanggung jawab dalam memantau, menganalisis, dan menindaklanjuti
setiap pengaduan yang masuk melalui berbagai sarana termasuk sistem ini. Selain itu, berbagai
pelatihan dan sosialisasi internal dilakukan secara rutin untuk meningkatkan kapasitas pegawai dalam
mengelola dan merespon pengaduan masyarakat dengan tepat. Upaya ini tidak hanya bertujuan untuk
mempercepat proses penyelesaian pengaduan, tetapi juga untuk meningkatkan kualitas layanan
statistik secara keseluruhan, sehingga BPS Kabupaten Sijunjung dapat memberikan kontribusi yang
lebih signifikan dalam mendukung perencanaan dan pengambilan kebijakan berbasis data di tingkat
nasional.



1.2 Tujuan Laporan

Tujuan penyusunan laporan ini adalah untuk mengevaluasi kinerja pengelolaan konsultasi dan
pengaduan melalui berbagai sarana dan terintegrasi dengan SPAN-LAPOR! Di BPS Kabupaten Sijunjung
selama tahun 2025, dengan fokus pada efektivitas sosialisasi yang telah dilakukan dan tindak lanjut
yang diberikan terhadap pengaduan yang masuk. Laporan ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi
kendala dan tantangan yang dihadapi dalam proses pengelolaan pengaduan, serta memberikan
rekomendasi yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik di BPS Kabupaten
Sijunjung

1.3 Ruang Lingkup

Ruang lingkup laporan ini mencakup seluruh aktivitas yang terkait dengan pengelolaan
konsultasi dan pengaduan melalui berbagai sarana dan terintegrasi melalui SP4AN-LAPOR di Badan
Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Sijunjung selama periode Januari sampai Desember tahun 2025,
termasuk kegiatan sosialisasi yang telah dilakukan, data pengaduan yang diterima dan tindak lanjut
pengaduan. Laporan ini juga mencakup rekomendasi yang ditujukan untuk memperbaiki dan
meningkatkan efektivitas sistem pengaduan, serta meningkatkan kualitas pelayanan publik yang
diberikan oleh BPS Kabupaten Sijunjung.
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SARANA DAN PRASARANA PENGADUAN

2.1. Meja Registrasi Konsultasi dan Pengaduan
Setiap pengguna pelayanan publik yang datang langsung secara tatap muka ke

kantor BPS Kabupaten Sijunjung yang bertujuan untuk melakukan konsultasi dan
pengaduan akan diminta mengisi registrasi pengaduan di meja front office. Selanjutnya
pemohon akan di beri nomor antrian untuk mendapatkan giliran menyampaikan

konsultasi dan pengaduannya.
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% docs.google.com

Buku Tamu BPS Kabupaten Sijunjung

Mohon untuk mengisi data dibawah ini.

muhammadfauzanazima01@gmail.com Switch account &
3 Not shared

* Indicates required question

Nama *

Your answer

Nomor HP/WhatsApp *

Your answer

Email *

(0]

2.2. Ruang Konsultasi dan Pengaduan Melalui Tatap Muka
Setiap pemohon yang akan melakukan konsultasi dan pengaduan secara

langsung melalui tatap muka ke BPS Kabupaten Sijunjung, akan dilayani di ruangan
PPID oleh petugas pengelola pengaduan yan

g sudah di tetapkan.
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2.3. Kotak Saran/Pengaduan
Selanjutnya seriap pemohon juga bisa menyampaikan konsultasi dan pengaduan

terhadap layanan public di BPS Kabupaten Sijunjung melalui kotak saran yang tersedia di

ruangan pengaduan BPS Kabupaten Sijunjung.
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2.4. Sarana Konsultasi dan Pengaduan Secara Online

Media Sosial Instagram

C 2 instagram.com/p/C

e — _—
° Bps Kab. Sjunjung Following

° bpskabsijunjung & 3m
« Layanan Pengaduan BPS Kabupaten

PENGADUAN

Kami berkomitmen untuk terus
BPS Kabupaten Sijunjung memberikan pelayanan statistik yang
berkualitas, transparan, dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat.
TATAP MUKA KOTAK PENGADUAN
; ; Apabila Sahabat Data memiliki saran,
EMAI‘L masukan, keluhan, atau pengaduan
oplaBineent terkait layanan yang diberikan oleh BPS
APLIKASI PENGADUAN ONLINE Kok S T
N-Lapor; Wistieblowing System: Pengaiuan Keberatan Informas untuk menyampaikannya melalui

L o
https:/s.bps.go.id/pengaduan-1304 disediakan.

PEL:‘:’:AA%G':N ¥ Tatap muka di Pelayanan Statistik
Terpadu (PST) BPS Kabupaten Sijunjung
¥ Kotak Pengaduan di PST BPS
Kabupaten Sijunjung

B Cronil: hne190A@hne anid
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Melalui Website BPS Kabupaten Sijunjung

c 23 sijunjungkab.bps.go.id

PENGADUAN

BPS Kabupaten Sijunjung

TATAP MUKA
4i PST BPS K "

KOTAK PENGADUAN
i PST Kabupaten Siunic

EMAIL

bps1304@k
APLIKASI PENGADUAN ONLINE
SPAN. Wistiebiom Pengajuan Keberat
L https:/s.bps.go.id/pengaduan-1304

LAYANAN
PENGADUAN

Tanya PST BPS Kabupaten
Sijunjung o
#DataMencerdaskanBangsa

Tanya PST BPS Kabupaten
Sijunjung

Butuh bantuan? Staff kami selalu
siap untuk membantu anda. Jam
layanan Senin s/d Jumat pukul
08.30 sampai 15.30

A

Melalui Website PPID

PPID  Emmmr s

Layanan BPS 8PS Katupsten Siunjun ;

Pengaduan

Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan:

Pengajuan Keberatan informasi

S PENGADUAN

BPS Kabupaten Sijunjung

TATAP MUKA KOTAK PENGADUAN
EMAL

APLIKASI PENGADUAN ONLINE

hitps: /s bps.go.id/pengaduan-1304

LAvANAN




ppid.bps.go.id.

- Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi . ‘. - . - - si ~
PPID BPS Kabupaten Sijunjung Beranda Tentang Kami Layanan Informasi Publik Laporan & Regulasi

Pengajuan Informasi Publik
Kini Lebih Mudah

Ajukan permohononan Informasi Publik, atau keberatan Informasi Publik
dengan mengisi E-Form secara online.

Ajukan Ajukan
Permohonan Informasi — Keberatan Informasi —

®

Melalui Email

MADUPATEN SLIUNMUNG e e an e

w. BADAN PUSAT STATISTIN BerAKHLA( :‘—-j' :ususl
& - ) EXONCM!

sijunjungkab.bps.go.id
Silakan mengunjungi situs resmi kami untuk
memperoleh data statistik yang lebih lengkop!

( Jenis e
Layanan | EBI

] AK

GRATIFIKASI : )

dalam bentuk opapun
Loyanan Pengaduan:
@ SP4AN Lopor — lopor goid

692 bpsl304@bps.goid

=L

Kotak Pengoduon

sijunjungkabbpsgoid {PEPS Kab Sijujung [ EPS Siunjung [G) bpskabsiunjung

e
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Melalui Sp4N-Lapor

% LAPOR!

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

@ - -~ =

Tulia Lager o Proses verdban Prcees Tinded Lasyas b Tevghapar tebam

PRLAAR LI LAt

11



2.5.

Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung

KepuUTUSANY
KEPALA BADAN PUSAT STATISTI KASUPATEN SUUMIUNG
NOMIOR - 068/ TAHUN 2025

TENTANG

SATUAN TUGAS PENANGANAN PENGADUAN NASYAREKAT
'GADAN PUSAT STATISTIK KABUPATEN SUUNJUNG.
AN ANGGARAN 2025

KEPALA BADAN PUSAT STATISTIK KRBUPATEN SUUNIUNG

Menmbang bohwa dalam cangka meninghatkan peloysnan terhadon pengsduan
masyarakat o linghungan Aadan Pusat Statstk <abupaten Sjuajang dslam
g el eore Bk e Wiy ol ool
Bersi den Mey: an Tz
Penanganan Pergadan Masparaat ) nnmmn adan Pt S
Ksougaton Syunjung Tahun 2025 dangan Keputusan Keaala Badan Pusat
Sk Kbopeten Siuung senong Sensan Tugn Perongonen Pengadon
Nasparaat

Nargingat 1. Undang Undio Nomar s Takin 974 st Pk pkkLapagunsn

waaran Nrgara Kepablik Indons omee 56 Tambshan

Lermieran Negars Repubii Indore: M) i ikl
ubah dengan Undang-undar nomor 43 Tenun 1999 nomor 169,
Tambahan Lembaran Nogara Aepubk Indonesia nomor SID);

2. UndsngUndang Nomar 16 Tanun 1997 tertang St waaran
Negara Republik indovwsia Tahun 1397  Nowar 39, Tambohen
Lembaran Negara Repualik Indonesis Nomor 3633

3. UndangUndang Nomor 28 Tahun 1995 rentang Peryolenggarsan Negara
yang Borsi dan bebss dari Koruptl, Kolusi, dan Nepotisme (lemdaran
Negara repuslik Indnesia Taban 1968 Nomgr 75, Tamizshan Levwiaren
Nezara Reoubik Ingonesia Normor 3851)

4 Undsapundang sorar 31 Tiha 199 tetaag pemberaeasn sk
Fidana keeupsi (Lombaran b
140, Tembahen Lrnh:uﬂ Negara Repubik Indoresia nomor J6741
sevagaians el cengan Undang-uncang nomor 20 tahun 2001
Lemooren Nogars Reaubll Indonedstanen 2001 nomcr 134, Tambatisn
Lembsran Negara Aepuslk Indanzia namor 4164

5. Peraturan Permerintah Nomor 51 Tobun 1998 tentang Penyeierusaraan
Statisic (Lerbaran Negare Tahun 1939 Nomor 96, Tambahan Lemosren
Nezara Nomor 3559

6. Peraturan Presicen Repubi Indonesia Nomos 86 Tahun 2007 tentang

i Pusa Statitik (Lorabaran Hogara opublk ‘ndonesia Taban 2007

Norvor 135

Lerairanll
Kegutusan Cepala Baten Pusst Stazistk Kabapsten S1unjur

tamor 068 Tahun 2025

+ 0152025

URAUAN TUGHS DAN TANGGUNG JAWAB.
SATUAN TG4 PENANGANAN PENGADUAN NASYARAKAT
BADAN PUSAT STATIST K KABUPATEN SJUNIUKG
TAHUN ARGGARAN 2025

DORDINATOR
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BADAN PUSAT STATISTIK KABUPATEN SIJUNJUNG

SATUAN TUGAS PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
BADAN PUSAT STAIISTIK KABUPALEN SUUNILNG
N ANGGARAN 2025

o, Wams Tabatan itelupkan sebagal

m T 5] r

L Valiendri €, MM. Kevsls Kosrdinator

2 Naro Gustai, AMd Statistst Al Pertoms Ketus

3 YerOsanofs, S Kasusbag Umm izl Ketus

4 Fiore 5t Ceriss, ST Stal. — i

5. Valis ryani, S TrStat s s

6. AR B Arlyan, 5T Sta, B i
KEPALA BADAN PUSAT STATISTIK

KABUPATEN SUUNIUNG.

N
KEPALA BADAN PUSAT STATISTIK KABUPATEN SITUNJUNG
NOMOR 026

TENTANG
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI, DOKUMENTASI, DAN UNIT PENDUKUNG.
(PPID) BADAN PUSAT STATISTIK KABUPATEN SIJUNJUNG
TAIIUN ANGGARAN 2026

KEPALA BADAN PUSAT STATISTIK KABUPATEN SUUNJUNG,

Menimbong: Uahn uatuk ulinoaran poksaman tugas, Langgung Javess
dan wewenang, Pefabat Pengelola Informasi, Dokumenta
Unit Pendukung pada Badan Pusat Statistik K1hup.\hen
Sijunjung, Perlu’ Menetapkan Perubahan Keputusan Kepala
¢ Statistik Kabupaten Sijunjung tentang Pejabat
Pengelola Informasi, Dokumentasi, dan Unit Pendukung pada
Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung;

Mengingat : 1. Undang-tndang Nomor 16 Tahun 1997 tentang Statistik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1997 Nomor
39, Tambahan  Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 2683);
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 lentang Kelerbukaan
Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2008 Numor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nutmor 4846)
Peraturan Pemerintsh  Nomor 51 Tahun 1999 tentang
Penyclenggaraan Statistik (Lembaran Negara Tahua 1999 Nomor
96, Tambahan Lembaran Negara Nomor 3854
Peraturan  Pemerintah  Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
eigivilaio Informat PUbllE: (isibarun Nogara  Ropublk
Indonesia Tahun 2010 Nomor 49);
. beraturan Frostlen Nomso 06 Tanun 2007 tentang Badan Pusat

~

«

“

Ik
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6. Peraturan Kepala Badan Pusat Statistk Nomor 7 Tahun 2008
tenting Orgnisasi din Tata Kerja Hads AL Pusat Statistik;

7 Xepltsan Kl Fiforseal Werac 1 Tahah 2010, 20tig satidas
Layanan Informasi Pul
Keptusan Komid informasi Nomor 13 tentang, Prosedur

Penyelesatan Sengketa Informasi Publk (Berita Negara Republk
Indonesia Tahun 201 7 649

9. Keputusan Kepala Bulan Pusat Statistik Nomor 507 Tabun 2023
temang Pelabat Dengalola Informasi dan Dokumentast d1
Lingkungin Badan Pusat Pusat Statistik;

MEMUTUSKAN :

DOKUMENTASI, DAN
TISTIK KABUPATEN

Menetapkan : TENTANG PEJABAT PENGELOLA INFORMAS
UNIT PENDUKUNG PADA BADAN PUSAT S
SIUNJUNG TAHUN ANGGARAN 2026.

KESATU : Mer terbitkan menun)
cemball Pefabat Fengelola Informasi, Dokamentash. Unit l‘el\dllklmg
pada Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung yang selanjutnya
disebut PPID BPS Kabupaten Sijunjung, yang terdiri atas :

Atasan PRID  Yuliandri
PPID Alhirumin
‘Wakil PPID : Marwah Erni Ariyani

Unit Pendukung
. Bidang Perencanasm < Ajisman
Milla Rusydiana

b Bidang Administrasi Kenangan fadhila Dwiza Putrt

c. Bidang Informast Diseminast Data  Vulia Aryani
I\nkah Rahim

Noca Rabmatullah

o Bttang Puluyunar nformest Roglelan el PO
) Statistie Sos de Ayu Rahmadani Nst.
k '<hxmlvn g i)

4) Neraca W|Iayah dan Anslits Statiatic
5) Informasi Publik

{ e Pnturi K
Nano Gustami

Bikin Pen SHi Clarissin
Songleta Fadhel imam Haiehal Tanjung




KEDUA : PPID BPS Kabupaten Sijunjung sehagaimana dimaksud dalam diktum
KE!

SATU, mempunyai tugas memberikan dukungan kepada Pefabat
Pengelola Informasi, Dokumentasi, dan Unit Pendukung pada Badan
Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung, yaitu :

1. Atasan PPID :
A Menctapkan jenis informasi yang dikecualikan;
smberikan arahan atas penyelesaian sengketa informasi dan
berbagai persoalan yang terkait dengan pelaksanaan layanan
Informasi Pul

2.PPID:

a. Membahas dan memberlkan pertimbangan atas fenis
informasi yang dikecualilan;

b. Membahas dan memberikan pertimbangan atas keberatan
dan penyelesatan sengketa Informasi Publik. dan

©c. Membahas dan memberikan pertimbangan atas berbagai
porsoalan yarrg torkalt dohgan . polaksanaan  layanan
Informasi Publik;

3.Wakil PPID

a. Membantu PPID memberikan pertimbangan at
jenis informasi yang (llkvumllk.m,

b. Membantu PPID dalam pertimbangan atas keberatan dan
penyelesafan sengketa Infor m.\sl Publik; dan

c. Membanlu PPID dalam pertimbangan alas  berbagai
persoalan yang terkait dengan pelaksanaan layanan
Informasi Publik;

4. Ridang Perencanaan
Penylapan bahan yang berhubungan dengan program dan

egiatan;

b. Penylapan bahan yang berhubungan  dengan anggran
program dan kegiatan,

c. Penyiapan bahan yang berhubungan dengan pelaksanaan
program dan kegiatan.

5. Bidang Administrasi Keuangan :

a. Penyiapan bahan vang berhubungan dengan rencana dan
laparan realisasi anggaran

b. Penyiapan buhan yang behubungan dengan neraca keuangan

c. Penyiapan bahan yang berhubungan dengan laporan arus k:
dan catatan atas laporan kevangan; dan

d. Penyiapan bahan yang berhubungan dengan daftar aset dan
investasi.

6. Bidang Informasi Diseminasi Data;

. Melakukan identifikasi dan pengumpulan data dan informasi
Publik;
3 Mengohh Menata:dan menyimpan doleumen; deta dan/aten
& diperoleh dari seluruh. unit kerj
Melakukan keordinasi dalam penyelesaian, pengujian data
dan informasi Publik yang termasuk kategori dikecualikan

ari informasi yang,dibulka ameuk Publik yang ditetaplan olah
pejabat yang berwenang; dan

d. Bekerjasama dengan unit terkait untuk melakukan pengujian
aksesbilitas atas iformasi Publik.

3

7. Bidang Pelayanan Pengadaa
a. Penyiapan bahan yxng berhubungan  dengan  kegiatan
pengadaan barang/ja
b. Penyiapan bahan yang herhubungan dengan anggran
pengadaan barang/ jas
. Penylapan bahan yang berhubungan dengan cvaluasi kegiatan
pengadaan barang/jasa.

8. Bidang Pelayanan Informasi Keglatan Statistik :
a. Pelaksanaan sosialisasi informasi kegiatan statistik yang
sedang dan akan dilaksanakan;
. Memborikan ayanan informst kegiatun statstk bugt publi

. Muly&tll«dum informasi kegiatan statistik yang diminta olch
pemohon Informasi Publik.

9. Bidang Pengaduan dan Penyelesaian Sengketa

a. advokasi atas an

sengkela informasi Publnk'd.m

. Mewakili Badan Pusat rik dalam sengketa informasi

Publik  baik  di dulam mdupun diluar  pengadilan.
i atas tugas haik dari

segl  fsik maup\ln administrast  yang  menjadi

tanggungjawabnya sesuai ketentuan perudang-undangan

yang berlaku;

i

KETIGA : Segala biaya yang berhubungan dengan terbitnya Keputusan ini
dibebankan kepada DIPA BPS Kabupaten Sijunjung Nomor : DIPA-

54.01.2.019983/2026 tanggal 1 Desember 2025.

KEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan akan
diadakan perbaikan schagaimana mestinya.

Ditetapkan di Muaro Sijunjung

Pada tanggal 02 Januari 2026

KEPALA BADAN PUSAT STATISTIK
KABUPATEN SIJUNJUNG
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BAB Il
SOSIALISASI TERKAIT KONSULTASI DAN PENGADUAN

3.1. Sosialisasi Melalui Media Non Elektronik

BPS Kabupaten Sijunjung melaksanakan sosialisasi terkait mekanisme konsultasi dan
pengaduan secara non elektronik melalui pemasangan poster pada titik-titik yang terlihat oleh
pengunjung pelayanan publik di BPS Kabupaten Sijunjung, antara lain, pada meja registrasi
di front office, pada ruangan khusus pengaduan atau ruang PPID, ruangan Pelayanan
Statistik Terpadu (PST) dan Ruang Tunggu. Sosialisasi ini bertujuan untuk memperkenalkan
dan mempermudah akses masyarakat dalam menyampaikan aspirasi, pengaduan, dan
laporan terkait layanan publik yang diberikan oleh BPS Kabupaten Sijunjung. Selain itu,
kemudahan akses yang disediakan secara langsung melalui tatap muka dan kotak saran,

dapat mempermudah masyarakat menyampaikan laporan pengaduan.

3.2. Sosialisasi Melalui Media Elektronik

Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung juga melaksanakan sosialisasi terkait
layanan pengaduan melalui akun resmi Instagram dan facebook BPS Kabupaten Sijunjung,
dengan tujuan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat mengenai pentingnya partisipasi
aktif dalam pengawasan pelayanan publik. Dengan memanfaatkan platform media sosial ini,
diharapkan masyarakat dapat lebih mudah mengakses konten-konten informatif yang
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menjelaskan secara rinci tentang tata cara penyampaian pengaduan, sehingga mampu
menjangkau audiens yang lebih luas, terutama dari kalangan pengguna aktif media sosial.
Harapannya, semakin banyak masyarakat yang mengetahui tentang keberadaan dan manfaat
dari sarana pengaduan, serta terdorong untuk menggunakan platform tersebut dalam
menyampaikan aspirasi, keluhan, dan saran mereka terkait dengan berbagai aspek pelayanan
publik yang mereka terima, sehingga turut berkontribusi dalam peningkatan kualitas layanan
publik di Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung.

e Melalui TV di Loﬁ)by/Ruang Tunggu

e Melalui Media Sosial BPS Kabupaten Sijunjung.

23 instagram.com

bpskabsijunjung o
\\o Bps Kab. Sijunjung Following

bpskabsijunjung

e sl PENGADUAN
PENGADUAN

Kami berkomitmen untuk terus BPS Kabupaten Sijunjung

BPS Kabupaten Sijunjung memberikan pelayanan statistik yang

berkualitas, transparan, dan responsif TATAP MUKA KOTAK PENGADUAN

Skt it terhadap kebutuhan masyarakat. L PATBES Kot Srng 1 oT Koupen S

i PST BPS Kabuspaten Siurior i PST Kabupsten Sinjurg

(2 Apabila Sahabat Data memiliki saran, EMA'E

masukan, keluhan, atau pengaduan besli0t@beega k]
terkait layanan yang diberikan oleh BPS APLIKASI PENGADUAN ONLINE

APL Sl PENGADUAN ONUNE Kabupaten Sijunjung, jangan ragu Span. e Poeakion kebsratair it

4N-Lapor, (eberatan Informasi untuk menyampaikannya melalui 122 R d/ i 504
ps://s.bps.go.id/pengaduan-
& https:/s.bps.go.i |d/pengaduan -1304 berbagai kanal pengaduan yang telah & ¥

disediakan.

LAYANAN
PENGADUAN

AYANAN e
PELNGAD:'AN # Tatap muka di Pelayanan Statistik

Terpadu (PST) BPS Kabupaten Sijunjung
¥ Kotak Pengaduan di PST BPS
ung

bangga

.ﬁg:‘ggg" () snrasabonsais Qs b sivapa (@ ot [ 895 S \dd a #gg{gggn’ (@D s o nid @Fvst s (@) s 9 575 Suroe




Melalui Website BPS Kabupaten Sijunjung dan PPID

C % sijunjungkab.bps.go.id,

PENGADUAN

BPS Kabupaten Sijunjung
TATAP MUKA KOTAK PENGADUAN
EMAIL
534
APLIKAS| PENGADUAN ONLINE

sjuan Keberat.
bs https:/s.bps.go.id/pengaduan-1304

LAYANAN
PENGADUAN

PPID TR

Layanan BPS

Pengaduan

Pensnganan Pengaduan Saran, Masukan

PENGADUAN

BPS Kabupaten Sljunjung

APLIKASI PENGADUAN ONLINE
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3.3. Sosialiasi pada Beberapa Kegiatan BPS Kabupaten Sijunjung

BPS Kabupaten Sijunjung berusaha meningkatkan pemahaman pelaksana
penanganan pengaduan, BPS Provinsi dan Kabupaten/Kota, dengan melaksanakan Coaching
Cliniic terkait Konsultasi dan Pengaduan. Sosialisasi ini bertujuan untuk internalisasi kepada
petugas yang menangani pengaduan, agar Masyarakat lebih mengenal dan mempermudah
akses dalam menyampaikan aspirasi, pengaduan, dan laporan terkait layanan yang diberikan
oleh BPS Kabupaten Sijunjung. Internalisasi juga terkait integrasi SP4N-LAPOR, untuk
meningkatkan transparansi, responsivitas, dan akuntabilitas dalam pelayanan publik, serta
memastikan setiap laporan dari masyarakat dapat ditindaklanjuti secara tepat dan cepat.
Sehingga, dengan kemudahan akses yang disediakan melalui website PPID, masyarakat
dapat dengan mudah mengajukan laporan kapan saja dan di mana saja, sehingga dapat
mendukung peningkatan kualitas layanan statistik secara berkelanjutan. BPS Kabupaten
Sijunjung berupaya untuk terus memperbaiki dan mengembangkan layanan demi

tercapainya pelayanan yang lebih efisien dan efektif.

5'; BADAN PUSAT STATISTIK

KABUPATEN SIJUNJUNG

NOTULA RAPAT
RAPAT MENGENAI ZONA INTEGRITAS (Z1), INTERNALISASI PENGUATAN
PENGAWASAN, SAKIP, DAN
MONITORING KEGIATAN RUTIN TAHUN 2025
BPS KABUPATEN SIJUNJUNG

Harv/'Tanggal . Selasa, 9 September 2025
Waktu 1 13.30 WIB sd Selesa:
Tempat . Ruang Rapat
Agenda rapat : Rapat Mengenai Zona Integritas (Z1), Intermmalisasi Penguatan Pengawasan
Sakip, Dan Monitoring Kegiatan Rutin BPS Kabupaten Sijunjung
Dipimpin Oleh Yuliandn, SE, M M,
Notulis Rapat Yez Ostanofa, SE
Dihadin Oleh o | Ade Ayu Rahmadani Nasution, S.S1
2 Dara Purnama Kessy, S.Tr.Stat
3 Ajisman, SM
R} Azmen, S Si
5 Akhirumin S M
6 Dasmawar
7 Mirwal
8 Nofarina
9 Proknayco Arsenal, SE

10 Fadhila Dwiza Putn, A Md. Stat
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BAB IV
PENANGANAN LAPORAN KONSULTASI DAN PENGADUAN

4.1. Penanganan Laporan Konsultasi dan Pengaduan

e Konsultasi dan Pengaduan yang diterima secara Tatap Muka dan Online Tercatat dan
Terekap melalui form Buku Tamu

Email

HERZ025 34246
JHT202E 3:15:20
H2H202512:143:53
HEH202512:03:53
BI27I2025 13:60.62
B 302025 10:08:15
TITIE02E 36215
BH2A2025 15:21:44
SM4Z020 10:46:45
12M202025 10:15:24
WT2026 10:34:33
21002026 8:54:13
2A9/2026 9:29:58
2A942026 9.33:27
HAZ02E S:43:4
SH2026 13:22:15
BHSIZ02E 123:37:10

Keperluan

17 jawaban

kama

Arcel ngz1eg423722
YOMAELIZA '03529861?391
Hikmah Rafiqo '085283143454
Movrysah Esandri '0322633512F3
Mouryz.ah esandri '0822889512?3
Aprilia Tifani '082189133091
Puhammad Raikan rizaldi '032288952590
Hafizh dan Diva '08118891841
Friska 'USIZ?S?SFSFS
rezi anggreni '0352?4944352
AZHARIKURMIAY AR PR '085234153088
‘william Eilly Anshari '082288149902
Riizk.a Asni Syafitri r082388823499
|pak. zeni zuryaningzih '0353564328?8
Ardiantani '035283305882
Anto '08118855912
Fieskiyanda putri 'USSSF?GSSSSS

elizayonad@gmail.com
hikmarafik.oi@gmail. com
nowrys ahi@gmail.com
nowrys abi@gmail com
apriliatifanil 7 4@amail. com
mraihanrizaldid3@gmail.com
Divajabat&rgmail.com

Frisk adelni@gmail.com

resianggreni28@gmail.com

azharikurnizwanpratama@gmail.c

williambilly 246 @qmail.com
rigk.aaznizyafitri 30 @gm ail. com
suryaningsihze ni@gmail.com
ardiantonil3a@gmail.com
Susianto@bankbsicoid

sm.zakaombilini@gmail.com

Kemenkes

LR MAHRALD YURUS BATUSANGK AR
Universitas hlegeri Padang

kampus unp

Universitaz negeri padang

Universitas negeri Fadang

Palri

Hatel ibis padang

hotel pangeran city

PT adira dinamika cab sijunjung

Eank Syariah Indanesia

Dinas Dagperinkop LKR K ab. Sijunjung
Dinas Pangan dan Perik.anan Kabupaten Sij

Diinaz pangan dan perikanan

Permintaan Data
Meminta data untuk
Pemintaan Data
meminta data
Pengambilan data pe
DOlata skripsi

Untuk peningk.atan k
Penawaran hotel
Fenawaran harga ho
permintaan data nam
Silaturabmi
Permintaan data
koordinasi angka ko

Diata konsumsi ikan

Dagperink.op Feminta web sijunju
BSl Silaturabmi
Hatel zaka ombilin Silaturahmi

3 ({i746%)

1(5,9%)1 (5,9%1 (5,9%)1 (5,9%]1 (5,9%]1 (5,9%}1 (5,9%}1 (5,9%}1 (5.9%)1 (5,9%)

0

Data konsumsi ikan

Pemintaan Data
Meminta data untuk proposa...

Penawaran hotel
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Permintaan Data

HEZ025
HTz0ZG
HEH2025
HEHZ02E
BIEV2025
EE2025
THTZ0Z6
SH2f2025
SA42028
121242025
WH2026
ZA0M202E
2A942026
21942026
HAUZOZE
BHIZ026
BASZ02E

10:00:00 AN
5:23:00 AM
12:00:00 M
121300 FM
160:00 PR
10:08:00 AM
8:62:00 AM
Z2100 PR
10:48:00 AM
10:15:00 AM
10:34:00 AM
12:15:00 AM
S:00:00 AR
S:00:00 AN
S:49:00 AM
L2200 PR
1300 PR

1(5,9%]1 (5,9%)1 (5,9%}1 (5,9%)

koordinasi angka konsumsi i...

Silaturahmi

permi...




e Konsultasi dan Pengaduan yang Tercatat dan Terekap pada Dashoard Buku Tamu
Dilakukan Penginputan Ke Aplikasi SPAN-LAPOR

- - e D v L0

n - ) - L ] . & & . . -

%UPOM

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

4.2. Rekapitulasi Jumlah Konsultasi dan Pengaduan

Berdasarkan hasil rekapitulasi dari media pengumpulan laporan konsultasi dan pengaduan
masyarakat yang digunakan (kotak pengaduan, media sosial, email, aplikasi pengaduan
seperti SP4N-Lapor dan lain-lain), ataupun berkunjung tatap muka langsung ke Kantor BPS
Kabupaten Sijunjung serta laporan konsultasi selain data statistik yang masuk melalui sarana
pengaduan BPS Kabupaten Sijunjung. Jumlah konsultasi dan pengaduan masyarakat selama

Januari-Desember tahun 2025 sebagai berikut:

A. Jumlah Konsultasi dan Pengaduan Masyarakat Melalui Tatap Muka

Jenis Konsultasi dan Pengaduan
- Periode Fraud Kepegawaian Laya.na.n Pelayanan umiaf
Statistik Umum

1 Januari 0 0 0 0 0
2 Februari 0 0 0 0 0
3 Maret 0 0 0 0 0
4 April 0 0 0 0 0
5 Mei 0 0 0 0 0
6 Juni 0 0 0 0 0
7 Juli 0 0 0 0 0
8 Agustus 0 0 0 0 0
9 September 0 0 0 0 0
10 | Oktober 0 0 0 0 0
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B.

C.

11 November 0 0 0 0 0
12 | Desember 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0
Jumlah Konsultasi dan Pengaduan Masyarakat Melalui Email
Jenis Konsultasi dan Pengaduan
No. |Periode . Layanan Pelayanan Jumiah
Fraud Kepegawaian L.
Statistik Umum
1 Januari 0 0 0 0 0
2 Februari 0 0 0 0 0
3 Maret 0 0 0 0 0
4 April 0 0 0 0 0
5 Mei 0 0 0 0 0
6 Juni 0 0 0 0 0
7 Juli 0 0 0 0 0
8 Agustus 0 0 0 0 0
9 September 0 0 0 0 0
10 | Oktober 0 0 0 0 0
11 November 0 0 0 0 0
12 Desember 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0

Jumlah Konsultasi dan Pengaduan Masyarakat Melalui Kotak Pengaduan

2
©

Periode

Jenis Konsultasi dan Pengaduan

Fraud

Kepegawaian

Layanan
Statistik

Pelayanan
Umum

Jumlah

Januari

0

Februari

Maret

April

Mei

Juni

Juli

Agustus

Ol N|O V| B[ W| N[

September

[E
o

Oktober

[N
=

November

[E
N

Desember

Total

Ol O0O| 0|0 O|O|O|OC|OC|O|O|O|O

OOl O0O|OC|O|O|O|OC|OC|O|O|O|O

O|O0O|O0O|O0|O0|O|OC|O|O|O|O| O

O| 0| O0O|O0O|O0|O|OC|O|OC|O|OC|O| O

O|O0O| 0| O0O|O0O|O0O|OC|O|OC|O|O|O| O
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D. Jumlah Konsultasi dan Pengaduan Masyarakat Melalui Telepon

2
&

Periode

Jenis Konsultasi dan Pengaduan

Fraud

Kepegawaian

Layanan
Statistik

Pelayanan
Umum

Jumlah

Januari

o

o

0

Februari

Maret

April

Mei

Juni

Juli

Agustus

Ol N U] | W[N] -

September

=
o

Oktober

=
[y

November

[EEN
N

Desember

Total

oO| O|O0O| O|O|OC|O|O| O]l O| O O

oO| O|O0O| O|O|OC|O|O| O]l O| O] O

Ol Ol 0| O0O|OC|O|O|O|O|O| O| O

Ol Ol 0| O0O|OC|OC|OC|O|O|O|O| O] O

Ol Ol 0| O|OC|OC|OC|O|O|O|O|0O| O

E. Jumlah Konsultasi dan Pengaduan Masyarakat Melalui Aplikasi Live Chat

2
&

Periode

Jenis Konsultasi dan Pengaduan

Fraud

Kepegawaian

Layanan
Statistik

Pelayanan
Umum

Jumlah

Januari

o

o

0

Februari

Maret

April

Mei

Juni

Juli

Agustus

Ol Nl UV W[N] -

September

[
o

Oktober

=
[N

November

[E
N

Desember

Total

Ol OO0l 0| 0|0 O|OC|OC|O|O| O

Ol O|O0O|O0O|O0O|O0C|O|O|OC|O|O| O

OO0l OO0 O] O0O|O|O|O| Of| O
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F. RekapitulasiJumlah Konsultasi dan Pengaduan Masyarakat Melalui Berbagai Sarana, Tahun

2025
Jenis Konsultasi dan Pengaduan
No- Periode Fraud Kepegawaian Laya-na‘n L ELET umieh
Statistik Umum

1 Januari 0 0 0 0 0
2 Februari 0 0 0 0 0
3 Maret 0 0 0 0 0
4 April 0 0 0 0 0
5 Mei 0 0 0 3 3
6 Juni 0 0 0 0 0
7 Juli 0 0 0 10 10
8 Agustus 0 0 0 0 0
9 September 0 0 0 0 0
10 | Oktober 0 0 0 0 0
11 November 0 0 0 0 0
12 Desember 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 13 13

4.3. Jumlah Konsultasi dan Pengaduan Yang Diinput Secara Manual di SP4N-LAPOR

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) - Layanan Aspirasi
danPengaduan Online Rakyat (LAPOR!)

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) - Layanan Aspirasi
dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) adalah layanan penyampaian semua aspirasi dan
pengaduan masyarakat Indonesia kepada lembaga pengelola SP4N-LAPOR. Lembaga
pengelola SP4AN LAPOR! adalah Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai Pembina Pelayanan Publik, Kantor Staf
Presiden (KSP) sebagai Pengawas Program Prioritas Nasional dan Ombudsman Republik
Indonesia sebagai Pengawas Pelayanan Publik. LAPOR! telah ditetapkan sebagai Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) berdasarkan Peraturan Presiden
Nomor 76 Tahun 2013 dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015.
SP4AN-LAPOR! dibentuk untuk merealisasikan kebijakan “no wrong door policy” yang
menjamin hak masyarakat agar pengaduan dari manapun dan jenis apapun akan disalurkan
kepada penyelenggara pelayanan publik yang berwenang menanganinya. SP4N bertujuan
agar:
1. Penyelenggara dapat mengelola pengaduan dari masyarakat secara
sederhana, cepat, tepat,tuntas, dan terkoordinasi dengan baik;

2. Penyelenggara memberikan akses untuk partisipasi masyarakat dalam
menyampaikan pengaduan;dan

3. Meningkatkan kualitas pelayanan publik.
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Badan Pusat Statitik (BPS) sebagai salah satu lembaga penyelenggara pelayanan publik
turut serta menangani pengaduan masyarakat yang berhubungan dengan kegiatan BPS
melalui SP4N LAPOR!. Instansi vertikal BPS terdiri dari BPS Provinsi dan BPS
Kabupaten/Kota. BPS Kabupaten Sijunjung sebagai salah satu instansi vertikal dari BPS
bertanggung jawab kepada Kepala BPS. Dalam hal ini, BPS Kabupaten Sijunjung
berkewajiban mengelola pengaduan masyarakat terhadap BPS, memberikan informasi dan
solusi pengaduan masyarakat, serta senantiasa meningkatkan kualitas pelayanan publik.

SP4N-LAPOR dikelola oleh BPS Kabupaten Sijunjung secara berjenjang. Secara umum,
petugas terbagi dalam dua kategori yakni admin instansi/organisasi dan petugas
penghubung. Admin instansi/organisasi yang bertugas mengkoordinasikan pengelolaan
pengaduan pada tingkat Lembaga. Admin bertanggung jawab mendistribusikan dan menjaga
kualitas pengelolaan pengaduan layanan publik. Sementara Pejabat Penghubung bertugas
mengkoordinasikan pengelolaan pengaduan pada tingkat unit kerja organisasi dengan
melakukan internalisasi dan memberikan respon terhadap permasalahan/laporan yang
masuk dalam SP4N LAPOR!. Jumlah pengelola baik secara fungsi dan jenjang pengelola
dapat disediakan sesuai beban kerja.

Rekapitulasi Konsultasi dan Pengaduan Yang Diinput Secara Manual pada SP4N-LAPOR Tahun 2025:

Jenis Konsultasi dan Pengaduan
No. Periode Fraud Kepegawaian Layanan Pelayanan Jumiah
Statistik Umum

1 Januari 0 0 0 0 0
2 Februari 0 0 0 0 0
3 Maret 0 0 0 0 0
4 | April 0 0 0 0 0
5 Mei 0 0 0 3 3
6 | Juni 0 0 0 0 0
7 | Juli 0 0 0 10 10
8 Agustus 0 0 0 0 0
9 September 0 0 0 0 0
10 | Oktober 0 0 0 0 0
11 | November 0 0 0 0 0
12 | Desember 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 13 13

4.4. Jumlah Konsultasi dan Pengaduan Yang Ditindaklanjuti

Berdasarkan hasil rekapitulasi dari media pengumpulan laporan konsultasi dan
pengaduan masyarakat yang digunakan (kotak saran, Media sosial, Email, Aplikasi
Pengaduan: s.bps.go.id/pengaduan-1300 seperti SP4N-Lapor dan lain-lain), ataupun

berkunjung langsung ke Kantor BPS Kabupaten Sijunjung, serta laporan konsultasi selain data
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statistik yang masuk melalui live chat BPS Kabupaten Sijunjung, penanganan pengaduan dan

konsultasi masyarakat yang telah ditindaklanjuti oleh sub tim Penanganan Pengaduan BPS

Kabupaten Sijunjung adalah sebagai berikut

A. Jumlah Konsultasi dan Pengaduan Masyarakat Melalui Tatap Muka

2
o

Periode

Jumlah
Pengaduan

Konsultasi Pengaduan yang Ditindaklanjuti

Fraud

Kepegawaian

Layanan
Statistik

Pelayanan
Umum

Jumlah
Ditindaklanjuti

Januari

o

o

0

0

Februari

Maret

April

Mei

Juni

Juli

Agustus

O 0 N| | | | W[ N| =

September

=
o

Oktober

[EEY
[EEY

November

[y
N

Desember

Total

o Ol O] O] O]l O] O| O] O] O] O] ©of ©

o Ol Ol O] O] O] O] O]l ©O| Ol ©O|] ©

oO| Ol O] O] O] O| Ol O] O] ©O| O ©

| O| O] O| O] O| O] O] Ol O| O] ©

Ol O]l Ol O] O] Ol O] O] Ol O] O] ©Of ©

O| O] Ol O| O] O| O] O] Ol O| O] ©

B. Jumlah Konsultasi dan Pengaduan Masyarakat Melalui Email

No.

Periode

Jumlah

Konsultasi dan Pengaduan yang Ditindaklanjuti

Pengaduan

Fraud

Kepegawaian

Layanan
Statistik

Pelayanan
Umum

Jumlah
Ditindaklanjuti

Januari

o

0

0

0

Februari

Maret

April

Mei

Juni

Juli

Agustus

O| 0| N[ o | | W

September

Oktober

11

November

12

Desember

Total

ol ©O] ©o| ©of ©o|] Ol o] ©o|] ol o] ©o|] ol ©

ol ©o| ©o| ©of ©o| Ol o] ©o| ol o] ©o| ©

ol ©o| ©o| ©of ©o| ol o] ©o| ol o] ©o| ©

ol ©o| ©o| ©of o] ol o] ©o| ol o] ©o| ©

o| ©Of ©O|] ©of O] ©|] ©o| ©o|] ol ©o| o| o| ©

o] ©Of O] ©of] Ol ©o|] ol ©o| o o| o ©

24




C. Jumlah Konsultasi dan Pengaduan Masyarakat Melalui Kotak Pengaduan

2
o

Periode

Jumlah
Pengaduan

Konsultasi dan Pengaduan yang Ditindaklanjuti

Fraud

Kepegawaian

Layanan
Statistik

Pelayanan
Umum

Jumlah
Ditindaklanjuti

Januari

o

0

0

0

0

Februari

Maret

April

Mei

Juni

Juli

Agustus

Ol O | N|O| U] | W N

September

=
o

Oktober

[y
[y

November

=
N

Desember

Total

|l Ol o|loj]o|lo|]o|o|l olo|lo|o| o

ol Ol olo|lOoO|OoO|lO|O| OjlO|O| O
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D. Jumlah Konsultasi dan Pengaduan Masyarakat Melalui Telepon

2
o

Periode

Jumlah
Pengaduan

Konsultasi dan Pengaduan yang Ditindaklanjuti

Fraud

Kepegawaian

Layanan
Statistik

Pelayanan
Umum

Jumlah
Ditindaklanjuti

Januari

o

0

0

0

0

Februari

Maret

April

Mei

Juni

Juli

Agustus

O| 00| N| oo | | W| N| =

September

[E
o

Oktober

[N
=

November

[E
N

Desember

Total
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E. Jumlah Konsultasi dan Pengaduan Masyarakat Melalui Aplikasi Live Chat

Jumlah Konsultasi dan Pengaduan yang Ditindaklanjuti

Ne Periode Pengaduan Fraud Kepegawaian Laya-na‘n LR . ‘Jumlah' .

Statistik Umum Ditindaklanjuti
1 Januari 0 0 0 0 0 0
2 Februari 0 0 0 0 0 0
3 Maret 0 0 0 0 0 0
4 April 0 0 0 0 0 0
5 Mei 0 0 0 0 3 3
6 | Juni 0 0 0 0 0 0
7 | Juli 0 0 0 0 10 10
8 Agustus 0 0 0 0 0 0
9 September 0 0 0 0 0 0
10 | Oktober 0 0 0 0 0 0
11 | November 0 0 0 0 0 0
12 | Desember 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 13 13

F. Rekapitulasi Konsultasi dan Pengaduan Masyarakat yang Ditindaklanjuti Melalui Berbagai Sarana

Jumlah Konsultasi Pengaduan yang Ditindaklanjuti

No. IR Pengaduan . Layanan Pelayanan . .Jumlah. .

Fraud Kepegawaian Statistik Umum Ditindaklanjuti
1 Januari 0 0 0 0 0 0
2 Februari 0 0 0 0 0 0
3 Maret 0 0 0 0 0 0
4 | April 0 0 0 0 0 0
5 Mei 0 0 0 0 3 3
6 | Juni 0 0 0 0 0 0
7 | Juli 0 0 0 0 10 10
8 Agustus 0 0 0 0 0 0
9 September 0 0 0 0 0 0
10 | Oktober 0 0 0 0 0 0
11 | November 0 0 0 0 0 0
12 | Desember 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 13 13

26




4.5. Laporan Konsultasi dan Pengaduan pada SP4N-Lapor

Statistik SP4N-Lapor Triwulan | (Januari - Maret) 2025

Pada Triwulan | Tahun 2025 (Januari-Maret), BPS Kabupaten Sijunjung
melaksanakan pengelolaan layanan pengaduan masyarakat melalui Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N-LAPOR!) sebagai
bentuk komitmen dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik yang transparan,
responsif, dan akuntabel. Pemanfaatan SP4N-LAPOR! ini diharapkan dapat
mempermudah masyarakat dalam menyampaikan pengaduan maupun konsultasi
serta menjadi sarana evaluasi untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik di
BPS Kabupaten Sijunjung secara berkelanjutan. Di dalam statistik pemanfaatan data
SPAN-LAPOR menunjukan total laporan sebanyak O Laporan yang tergabung didalamnya

laporan BPS Kabupaten Sijunjung yang terdiri dari O laporan terdeposisi.

Statistik - 1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung = & ™ sadanrusarst

Periode Laporan Masuk

Pengelolaan Laparan Masuk ~

Statistik SP4AN-Lapor Triwulan Il (April - Juni) Tahun 2025

Statistik pengelolaan data SP4N-LAPOR pada Triwulan 2 tahun 2025 menunjukan
total laporan sebanyak 3. Laporan yang tergabung didalamnya laporan BPS
Kabupaten Sijunjung yang terdiri dari 3 laporan terdeposisi. Laporan di BPS
Kabupaten Sijunjung yang tergabung dari kategori pengaduan secara tatap muka,
melalui aplikasi Live Chat baik itu permintaan informasi, Konsultasi, dan kerjasama
selama bulan April-Juni tahun 2025 triwulan Il. Seluruh laporan yang masuk telah
dikelola dan ditindaklanjuti sebagai bagian dari upaya peningkatan kualitas

pelayanan publik di lingkungan BPS Kabupaten Sijunjung.



-

Statistik - 1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung = g (M sedanrusase

PEMANFAATAN DATA FENGELOLAAN LAFORAN PENGGUNA

08/30/2025

njun
Rekapitulasi Kinerja ~
Belum Terverifikasi Belum Ditindaklanjuti Proses Selesai Tunda Arsip Total (Tanpa Arsip dan Tunda) TL RTL RHP RV
0 o 0 0 0 0 0 0 0
Pengeicizan Laporan Masuk ~
o
Laporan Belum Terverfikasi 0
Terdisposisi Belum Ditindaklanjuti 0
9 -
= =
r -
T P —" e dhet w2 -
“ ok L -

Statistik SP4AN-Lapor Triwulan Il (Juli- September) 2025

Statistik pengelolaan data SP4N-LAPOR Triwulan 3 Tahun 2025 menunjukan total
laporan di BPS Kabupaten Sijunjung sebanyak 10 Laporan yang tergabung dari
kategori pengaduan secara tatap muka, yang dinputkan secara manual kedalam
aplikasi SPAN-Lapor berupa permintaan informasi, Konsultasi, Promosi dan
kerjasama selama triwulan Il (Juli-September) tahun 2025. Seluruh laporan yang
masuk telah ditindaklanjuti sebagai bagian dari upaya peningkatan kualitas

pelayanan publik di lingkungan BPS Kabupaten Sijunjung.



x
FELapor: Statistik - 1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung = g () s ruse
PEMANFAATAN DATA FENGELOLAAN LAPORAN PENGGUNA
304 220 Pusst Siztasic Ksmupsten Sjenung
ovz02025
Rekapitulasi Kinerja ~
Belum Terverifikasi Belum Ditindaklanjuti Proses | Selesai | Tunda | Arsip Total (Tanpa Arsip dan Tunda) s RL . RWP RV
0 0 0 o 0 0 o 0 0 0
Pengelolaan Laporan Masuk PN
"
Lagerzn Belum Tenenfiesi o
Tercisposis Belum Dicindakianiusi 0
Statistik - 1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung = & (™) estenrusase. -
PEMANFANTANDATA | PENGELOLAAN LAPORAN | PENGGUNA
1304 Badan Pusat Statistk Kebupsten Siuniung
oars0rz0zs
Laju Verifikasi -
- Lo i3 S———
Laju Tindak Lanjut -

Statistik SP4AN-Lapor Triwulan IV (Oktober- Desember) 2025

Statistik pengelolaan data SP4N-LAPOR Triwulan 4 tahun 2025 menunjukan total
laporan sebanyak O Laporan yang tergabung dari kategori pengaduan secara tatap
muka, yang dinputkan secara manual kedalam aplikasi SPAN-Lapor berupa
permintaan informasi, Permintaan Magang, Konsultasi, Promosi dan kerjasama
selama triwulan IV (Oktober-Desember) tahun 2025. Seluruh laporan yang masuk
telah ditindaklanjuti sebagai bentuk komitmen BPS Kabupaten Sijunjung dalam

meningkatkan kualitas pelayanan publik yang responsif, transparan, dan akuntabel.



PENGELOLAAN LAPORAN PENGGUNA

SUBMIT

Belum Terverifikasi Belum Ditindaklanjuti Proses Selesai Tunda Arsip Total (Tanpa Arsip dan Tunda) HTL RIL RHP RV

0 0 (] o 0 [ 0 0 0 0

Laporan Belum Terverifikas: 0

Terdisposisi Belum Ditndaklanjuti 0

Statistik SPAN-Lapor Tahun 2025

Statistik pengelolaan data SP4AN-LAPOR BPS Kabupaten Sijunjung tahun 2025
menunjukan total laporan sebanyak 13 Laporan yang tergabung dari kategori
pengaduan secara tatap muka, yang dinputkan secara manual kedalam aplikasi
SPAN-Lapor berupa permintaan informasi, Permintaan Magang, Konsultasi,
Promosi dan kerjasama selama tahun 2025. Seluruh laporan yang masuk telah
ditindaklanjuti oleh petugas pengelola pengaduan sebagai bentuk komitmen BPS
Kabupaten Sijunjung dalam memberikan pelayanan publik yang responsif,

transparan, dan akuntabel kepada masyarakat.

Jumlah Konsultasi dan Pengaduan yang Ditindaklanjuti pada Aplikasi
SP4AN_LAPOR Tahun 2025

Jumlah Konsultasi Pengaduan yang Ditindaklanjuti

No. Periode Pengaduan Fraud Kepegawaian Laya_na.n Pelayanan o _Jumlah. _

Statistik Umum itindaklanjuti
1 Januari 0 0 0 0 0 0
2 Februari 0 0 0 0 o 0
3 Maret 0 0 0 0 0 0
4 April 0 0 0 o 0 0
5 Mei 0 0 0 0 3 3
6 Juni 0 0 0 0 0 0
7 | Juli 0 0 5 0 3 P
8 Agustus 0 0 0 0 0 0
9 September 0 0 0 0 0 5
10 | Oktober 0 0 0 0 o 0
11 | November 0 0 0 0 o 0
12 | Desember 0 0 0 0 o 0
Total 0 0 0 0 13 3

Statistik - 1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung 2 & (™ sadanFusatse. -




Statistik - 1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung

FEMANFAATAN DATA PENGELOLAAN LAPORAN PENGGUNA

1304 Badan Pusat Statistik
Kabupaten Sijunjung (2

Periode Laporan Masuk

Hitung Laporan Farm Manual
© LIHAT TOTAL

Laporan Terdisposisi - 1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung

& Belum Ditindaklanjuti Sedang Diprozes g

@ trackingid /isi / pelapor

311 @ Whetsapp v

1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung

taan Data

Permintzan data penduduk kecamatan kabupaten sijunjung

= TindakLanjut0  {> Komentar

Gustya Ranti & 2 1 v Ditutup oleh Ad

1 Terdisposisi : 1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung

Permintaan data

Konsultasi data statistik terkait tingkat pengangguran terbuka, tingkat kemiskinan dan perumbuhan ekonomi kabupaten Sijunjung tahun 1354-2004

= Tindak Lanjut 1 > Komentar 0

Guspi Nanda &

ap Muka

@ w Ditutup oleh Admin

Ter 1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung

Permintaan Data

{Degradasi lahan) Perumahan dan Permukiman

= Tindak Lanjut 1 £ Komentar 0

& v Ditulup oleh Admin

i 1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung

Permintaan Data

Fermintsan Dats Kependudukan

> Komentar 0

= Tindak Lanjut 1

@ + Ditualup sleh Adrrin

Terdispisisi - 1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung

Permintaan Data Pendidikan

Permintaan Data Rata-Rata Lama Sekolah dan Harapan Lama Sekolah Sjjunjung Tahun 2013

= Tindak Lanjut 1

> Komentar 0

@ + Ditualup sheh Ad
Terdispisisi - 1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung
Permintaan Data

Permintaan Data untuk Indek Adat basandi syara syara basandi kitabullah (indek lokall) Sosial dan Budaya

> Komentar 0

= Tindak Lanjut 1

@w

+ Ditu

Terdispisisi - 1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung
Permintaan Data

Ferminiaan Data Garis Kemiskinan dan Penduduk Miskin di Kabupaten Sijunjung 2023

= Tindak Lanjut 1 > Komentar 0

@ + Ditualup sheh Ad

e
Terispossi - 1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung
Permintaan Data

ha

ermintsan Diata Perumahan dan Permukiman tingkat Desalkel dengan periade

= Tindak Lanjut 1 > Komentar 0

Verifikasi » 3 harl

Rala-rata Laju Tindak Lanjul 0.9 hari

Laju Verifikasi
Nama Login terakhic Verifikesi <= 3 hari
Laju Tindak Lanjut
jumiah Laporan :0

Pencarian Lebih Lanjut -

= & (™ sadenPusatse. -

1242142025

SUBM

Ratarata Verifikasi

= &

"™ Badan Pusat St..

Urutkan dari perubahan {lama ke baru) ~

Tampilkan 25~

¢ Lainnya -

¢ Lainnya -




#10128073

#10128571

202

r Belum dinili pelapor

Anonim B Ol 2025, 0336 @ Andre

+ Ditulup cleh Adrin

Tertis s - 1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijunjung
Permintaan Data

Fermintaan Data (umlsh Penduduk Menurut Kesamatan) Kependudukan dan (Penduduk Kelompok Umur 5 tahunan Hasil Proyeksi Penduduk) Kependudukan
= TindakLanjut1 & Komentar 0 ! Lainnya -

Anonim B Ol 2025, 0344 @ Andrei

+ Ditulup cleh Adrin

Terdicppeisi - 1304 Badan Pusat Statistik Ksbupaten Sijurjung
Rekomendasi Statistik
Rekomendasi Statistik

= TindskLaniut! ¢ Komentar 0 ! Lainnya -

William Billy Anshari & Rahasia B 2347, 1109 @ Whatsapp v Ditutug aleh Ader T3 age 1119

Terdispesisi - 1304 Badan Pusat Statistik Kabupaten Sijurjung
Permintaan Data PDRB

Assalamualaikum kaklzin bertanya kak, apakah sudah bisa melihat buku sijunjung dalam angka 2025 atau data untuk pdrb 2026 nya kak?Terimakasih

= Tindak Lanjur1 ¢ Komentar 0 ! Lainnya -

Fairuz Ary Syifa @ Rahasia 82 1343 @ Dl istansi v Ditutup oleh Adrrin

Terdispesisi - 1304 Badan Pusat Statistik Kabupeten Sijunjung
Permohonan Informasi dan gaj gang/KP - M i Sains Data ITERA

Ferkenalkan, saya Fairuz Ary Syifa. mahasiswa program studi Sains Data dari Instizut Teknologi Sumaters (ITERA)LSebelumnya. saya telah menghubungi Tim Felayanan Statistik Terpadu (FST) BFS Frovinsi Sumatera Barat terkait permohonan
informasi magang, dan says disrahkan untuk bagizn kep melzlui zmail ini. dengan hal tersebus, saya bermaksud i f untuk Tkuti kegiatan Kerja Praktik (KP)imagang di BFS Provingi
Sumatera Barst pada periode Juni hingza Jull.Saya memiliki ketertarikan dalam bidang pengolahan dats, analisis statistk, serts visuslizasi dsta, dan berharsp dapat memperoleh p s=rts tarsebur melalui

Selengkapnya

= Tindak Lanjur 1 ¢ Komentar ! Lainnya -



BAB V
MONITORING DAN TINDAK LANJUT

5.1. Monitoring dan Tindak Lanjut Konsultasi dan Pengaduan

Monev dan Tindak Lanjut Triwulan 1 Tahun 2025

Monitoring dan evaluasi penanganan pengaduan dilaksanakan oleh Tim Satgas
Pengaduan.

Rekapitulasi Jumlah Pengaduan

Pada Triwulan 1l Tahun 2025 terdapat 3 pengaduan.

Jumlah Pengaduan Berdasarkan Jenis Pengaduan
No. Periode Fraud K ) Layanan Pelayanan Jumlah
rau epegawaian Statistik Umum
Mei 0 0 0 0 0
Juni 0 0 0 3 3
Juli 0 0 0 0 0
Tindak Lanjut Penanganan
Sesuai dengan rekapitulasi pengaduan maka jumlah penanganan adalah 3.
Jumlah Pengaduan Berdasarkan Jenis Pengaduan
No. Periode Fraud K ) Layanan Pelayanan Jumlah Jumlah
rau epegawaian Statistik Umum Penanganan
Mei 0 0 0 0 0 0
Juni 0 0 0 3 3 3
Juli 0 0 0 0 0 0
KESIMPULAN

Kendala dan Solusi Penanganan Pengaduan

Pada Triwulan Il Tahun 2025, terdapat 3 pengaduan sehingga tidak ada penanganan

Mengetahu Ketua
Satuan Tugas
Penanganan Pengaduan
BPS Kabupaten Sijunjung
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BAB V
MONITORING DAN TINDAK LANJUT

5.1. Monitoring dan Tindak Lanjut Konsultasi dan Pengaduan

Monev dan Tindak Lanjut Triwulan 1 Tahun 2025

Monitoring dan evaluasi penanganan pengaduan dilaksanakan oleh Tim Satgas
Pengaduan.

tAGENDA:

Cialam rangka perwujudan layanan prima, BPS Kebupaten Sijunjung menyediakan
 layanan pengaduan. Layanan pengaduan ini terdiri dari 3 jenis layanan yaitu:

1. Layanan pengaduan SP4M-LAFPCR
2. Whiztleblowing Sp=fem
3. Pengaduan keberstan informasi

Media pengaduan pelayanan publik dapat dilakukan melalui tatap muka langsung di PST
: BP= Kabupaten Sijunjung, aplikasi pengaduan oniine (SF4N-LAPOR, Whiztleblowing

! Sy=fem, pengajusn keberatan informasi), kotzk pengaduan, email, chat (WhatsApp, live
i chat). dan media onfine (Instagram, Facebook, dan lain-lain).

i Rekapitulasi Jumlah Pengaduan

Fada Triwulan | Tahum 2025 terdapat O pangaduan.

lumiah Pengadwsan Berdasarkan lenis Pengadsan
Ha. Faricde Frawsd Kepegawalan Layanan Pelayanan fimish
StatEtis LArmaim
1 landan u} a u] o o
z Feloruari u} u} u] o u]
] et u] u] ) o )
: Tindak Lanjut Penanganan
§5e5uai dengan rekapitulasi penoaduan maka jumlah penanganan sdalah 0.
lumlah Pengadsan Berdasarkan lenks Pengadsan
Mo, Periode Layanan Felayanan lumizh D
Fraud | Kepagawalam — — Fenanganan
1 lanaan o [} u] 0 o o
I Feloruari o o u] 0 o o
3 Sianct o o u] 0 o o




: KESIMPULAN
Kendala dan Solusi Penanganan Pengaduan

Pada Triwulan | Tahun 2025, terdapat O pengaduan sehingga fidak ada penanganan
{ pada triwulan ini.

Mengeinhui Ketua
L ETETET I JETE
Penangansn Pengaduan
BI'S Kabapalen Sijunjung
.
[N
I_.. -.hll,l ¥
Mane (hedtami, A Md

Monev dan Tindak Lanjut Triwulan 2 Tahun 2025

Monitoring dan evaluasi penanganan pengaduan dilaksanakan oleh Tim Satgas
Pengaduan.

AGENDA:

Dalam rangka pernwujudan layanan prima, BPS Kabupaten Sijunjung menyediakan
layanan pengaduan. Layanan pengaduan ini terdiri dan 3 jenis layanan yaitu:

1. Layanan pengaduan SP4N-LAPOR
2. Whistleblowing Sysfem
3. Pengaduan keberatan informasi

Media pengaduan pelayanan publik dapat dilakukan melalui tatap muka langsung di PST
BPS Kabupaten Sijunjung, aplikasi pengaduan online (SP4N-LAPOR, Whistieblowing
System, pengajuan keberatan informasi), kotak pengaduan, email, chat (WhatsApp, live
chat), dan media cniine {Instagram, Facebook, dan lain-lain).



Rekapitulazi Jumlah Pengaduan

Pada Triwulan Il Tahun 2025 terdapat 3 pengaduan.

Jumlah Pengaduan Berdasarkan Jenis Pengaduan
Mo Periode Fraud K i Layanan Pelayanan .
ra FRepRman Seatistik Urmum
1| haei a 0 0 0 0
2 Juni i i L] 3 ]
3 | Juli a 0 o 0 0
Tindak Lanjut Penanganan
sesuai dengan rekapitulasi pengaduan maka jumlah penanganan adalah 3.
Jumlah Pengaduan Berdasarkan Jenis Pengadusan
Jumlak Jumlsh
o Periode . Layanan Pelayanan
Fraud | Kepegawaian Statistik Urnum s e
1 | Mei 0 0 o o 0 0
2 Juni i a i I E | 3
3 | Juli 0 a o o 0 0
KESIMPULAN

Kendala dan Solusi Penanganan Pengaduan

Pada Triwulan Il Tahun 2025, terdapat 3 pengaduan sehingga tidak ada penanganan

Mengetahun Ketua
Saluan Tugax
Penamganan Pengadiean
BPS Kabapaten Stjumjung
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Monev dan Tindak Lanjut Triwulan 3 Tahun 2025

Monitoring dan evaluasi penanganan pengaduan dilaksanakan oleh Tim Satgas
Pengaduan.

AGEMNDA:

Dalam rangka perwujudan layanan prima, BPS Kabupaten Sijunjung menyediakan
layanan pengaduan. Layanan pengaduan ini terdiri dar 3 jenis layanan yaitu:

1. Layanan pengaduan SP4N-LAPOR
2. Whistleblowing System
3. Pengaduan keberatan informasi

Media pengaduan pelayanan publik dapat dilakukan melalui tatap muka langsung di PST
BPS Kabupaten Sijunjung, aplikasi pengaduan online (SP4N-LAPOR, Whistieblowing

System, pengajuan keberatan informasi), kotak pengaduan, email, chat (WhatsApp, live
chat), dan media oniine (Instagram, Facebook, dan lain-lain).

Rekapitulasi Jumlah Pengaduan

Pada Triwulan Il Tahun 2025 ferdapat 10 pengaduan.

Jumlah Pengaduan Berdasarkan Jenis Pengaduan
Mo. Periode Eraud Kepegawaisn Lal,m_url Pelayanan e
Statistik Umum
1 Juli a 0 i) 11 10
Agustus a L) o 0 0
E] September i (1] i ] 1]

Tindak Lanjut Penanganan

sesuai dengan rekapitulasi pengaduan maka jumlah penanganan adalah 10.

Jumbsh Pengaduan Berdasarkan Jenis Pengaduan
Jumlak Jumlath
Mo. Periode _ Layaman Pelayanan
Fraud | Kepegawaian Statistik Umum e
1 Juli L] L] i 10 10 10
2 | Agustus L] a L ] L) a
3 Septamber 4] a i 0 (1] 4]




{HESIMPULAH
Kendala dan Solusi Penanganan Pengaduan

Pada Triwulan Il Tahun 2025, terdapat 10 pengaduan dan semuanya ditangani tanpa
! kendala

Mengetahun Kelua
Saluan Tugas
Penamgaman Pengadiean
BPS Ksbapaten S6jumjung
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;' I‘x_:" i

"
A\ '-'-'..']
Mano Cheltam, A Md

Monev dan Tindak Lanjut Triwulan 4 Tahun 2025

Monitoring dan evaluasi penanganan pengaduan dilaksanakan oleh Tim Satgas
Pengaduan.

AGENDA:

Dalam rangka perwujudan layanan prima, BPS Kabupaten Sijunjung menyediakan
layanan pengaduan. Layanan pengaduan ini terdiri dari 3 jenis layanan yaitu:

1. Layanan pengaduan SP4N-LAPOR
2. Whistleblowing System
3. Pengaduan keberatan informasi

Media pengaduan pelayanan publik dapat dilakukan melalui tatap muka langsung di PST
BPS Kabupaten Sijunjung, aplikasi pengaduan online (SP4AN-LAPOR, Whistleblowing
System, pengajuan keberatan informasi), kotak pengaduan, email, chat (WhatsApp, live
chat), dan media online (Instagram, Facebook, dan lain-lain).

Rekapitulasi Jumlah Pengaduan

Pada Triwulan IV Tahun 2025 terdapat 0 pengaduan.

Jumlah Pengaduan Berdasarkan lenis Pengaduan
- Jumlah
MNo. Periode . Layanan Pelayanan
Fraud Kepegawaian Statistik Umum
1 Oktober a a a ¥ o
Mowernbar a a a o o
Crezamber a a a o o




Tindak Lanjut Penanganan

Sesuai dengan rekapitulasi pengaduan maka jumlah penanganan adalah 0.

Jumlzh Pengaduan Berdasarkan Jenis Pengaduan ]
. Jumiah urmlkah
No. Periode : Layanan Pelayanamn
Fraud Kepagawaian tatistib U Penanganan
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3 | Dessmber ] 1] 4] ] o ]
KESIMPULAN

Kendala dan Solusi Penanganan Pengaduan

Pada Triwulan IV Tahun 2025, terdapat 0 pengaduan sehingga tidak ada penanganan
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Tindak Lanjut Terhadap Konsultasi dan Pengaduan Tahun 2025

Dari laporan penanganan konsultasi dan pengaduan di BPS Kabupaten Sijunjung
pada Tahun 2025 melalui berbagai sarana dan terintegrasi pada SP4N-LAPOR,
terlihat bahwa semua laporan konsultasi dan pengaduan sudah ditindaklanjuti dan
diinput pada Sp4N-Lapor. Kedepan agar kinerja pencatatan pelaporan konsultasi dan
pengaduan dapat ditingkatkan lagi dan menjaring semua aspirasi masyarakat dalam
menyampaikan konsultasi dan pengaduan untuk peningkatan kinerja pelayanan

publik BPS Kabupaten Sijunjung.



BAB VI
PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Dari analisis data penanganan pengaduan di BPS Kabupaten Sijunjung pada
Tahun 2025 melalui berbagai sarana dan terintegrasi pada SP4AN-LAPOR, terlihat
bahwa BPS telah menunjukkan kinerja yang sangat baik dalam menyelesaikan
seluruh pengaduan yang masuk. Dari data statsitik laporan dalam aplikasi SP4N-
LAPOR sudah tersaji dengan baik, dengan membuatkan laporan secara manual dalam
aplikasi tersebut, baik itu dari pelayanan konsultasi terkait kerjasama maupun
permintaan konsultsai magang bagi mahasiswa, tatap muka menjadi pilihan utama
masyarakat dalam menyampaikan konsultasi dan pengaduan, menandakan adaptasi
BPS Kabupaten Sijunjung terhadap teknologi digital dan preferensi masyarakat

terhadap media komunikasi yang mudah diakses.

6.2. Hambatan dan Saran

Meskipun kinerja penanganan pengaduan sudah sangat baik, BPS Kabupaten
Sijunjung perlu fokus pada peningkatan kompetensi admin penanganan pengaduan,
terutama dalam hal inputasi laporan, diperlukan untuk meningkatkan kesadaran
masyarakat terhadap saluran pengaduan yang tersedia. Selain itu, regulasi yang
mengatur periode inputasi pengaduan perlu ditetapkan agar distribusi laporan lebih
terstruktur dan konsisten, sehingga kinerja BPS Kabupaten Sijunjung dalam melayani

pengaduan publik dapat terus terjaga dan ditingkatkan.
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