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LAPORAN TIM PENGENDALIAN PENGADUAN MASYARAKAT
BPS KABUPATEN SEMARANG TAHUN 2024 (JANUARI-FEBRUARI)

1. Rekapitulasi Jumlah Pengaduan

2.

Berdasarkan hasil rekapitulasi dari media pengumpulan laporan pengaduan masyarakat yang

digunakan (kotak saran, Facebook, Instagram, Email, Aplikasi Pengaduan) ataupun berkunjung

langsung ke Kantor BPS Kabupaten Semarang disusunlah rekapitulasi monitoring hasil penanganan

pengaduan masyarakat yang telah ditindaklanjuti sebagai berikut:

Jumlah Pengaduan Berdasarkan Jenis Pengaduan
No. Periode
. Layanan Pelayanan
Fraud Kepegawaian Statistik Umum
1 Januari 0 0 0 0
2 Februari 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

Tindak Lanjut Pengaduan

Berdasarkan hasil rekapitulasi dari media pengumpulan laporan pengaduan masyarakat yang

digunakan (kotak saran, Facebook, Instagram, Email, Aplikasi Pengaduan) ataupun berkunjung

langsung ke Kantor BPS Kabupaten Semarang disusunlah rekapitulasi monitoring hasil penanganan

pengaduan masyarakat yang telah ditindaklanjuti sebagai berikut:

Jumlah Pengaduan Berdasarkan Jenis
P
No. | Periode engaduan Total Jumlah
Fraud | Kepegawaian Layanan | Pelayanan | Pengaduan | Penanganan
pes Statistik Umum

1 | Januari 0 0 0 0 0 0
2 | Februari 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 0
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Kendala dan Solusi Dalam Penanganan Pengaduan

Berdasarkan hasil rekapitulasi dari media pengumpulan laporan pengaduan masyarakat yang
digunakan (kotak saran, Facebook, Instagram, Email, Aplikasi Pengaduan) ataupun berkunjung
langsung ke Kantor BPS Kabupaten Semarang disusunlah rekapitulasi monitoring hasil penanganan

pengaduan masyarakat yang telah ditindaklanjuti sebagai berikut:

No. Periode Total Pengaduan Kendala Solusi
1 Januari 0 0 0
2 Februari 0 0 0
Total 0 0 0
Mengetahui, Ungaran, 4 Maret 2024
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