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LAPORAN TIM PENGENDALIAN PENGADUAN MASYARAKAT 

BPS PROVINSI KALIMANTAN BARAT TAHUN 2024 

 

1. Rekapitulasi Jumlah Pengaduan 

Berdasarkan hasil rekapitulasi dari media pengumpulan laporan pengaduan masyarakat yang 

digunakan melalui media kotak saran, Facebook, Instagram, Email, Aplikasi Pengaduan 

(s.bps.go.id/pengaduan6100) ataupun berkunjung langsung ke Kantor BPS Provinsi Kalimantan Barat 

disusunlah rekapitulasi monitoring hasil penanganan pengaduan masyarakat yang telah 

ditindaklanjuti sebagai berikut: 

 
 

 
No. 

 
Periode 

Jumlah Pengaduan Berdasarkan Jenis Pengaduan 

Fraud Kepegawaian 
Layanan 
Statistik 

Pelayanan 
Umum 

1 Januari 0 0 0 1 

2 Februari 0 0 0 0 

3 Maret 0 0 1 0 

4 April 0 0 0 1 

5 Mei 0 0 0 1 

6 Juni 0 0 0 1 

7 Juli 0 0 0 0 

8 Agustus 0 0 0 0 

9 September 0 0 0 0 

10 Oktober 0 0 0 0 

11 November 0 0 0 0 

12 Desember 0 0 0 0 

Total 0 0 1 4 

 
 
 
 
 
 
 
 



2. Tindak Lanjut Pengaduan 

Berdasarkan hasil rekapitulasi dari media pengumpulan laporan pengaduan masyarakat yang 

digunakan melalui media kotak saran, Facebook, Instagram, Email, Aplikasi Pengaduan 

(s.bps.go.id/pengaduan6100) ataupun berkunjung langsung ke kantor BPS Provinsi Kalimantan Barat 

disusunlah rekapitulasi monitoring hasil penanganan pengaduan masyarakat yang telah 

ditindaklanjuti sebagai berikut: 

 

No. 

 

Periode 

Jumlah Pengaduan Berdasarkan Jenis 
Pengaduan 

 
Total 

Pengaduan 

 
Jumlah 

Penanganan 
Fraud Kepegawaian 

Layanan 
Statistik 

Pelayanan 
Umum 

1 Januari 0 0 0 1 1 1 

2 Februari 0 0 0 0 0 0 

3 Maret 0 0 1 0 1 1 

4 April 0 0 0 1 1 1 

5 Mei 0 0 0 1 1 1 

6 Juni 0 0 0 1 1 1 

7 Juli 0 0 0 0 0 0 

8 Agustus 0 0 0 0 0 0 

9 September 0 0 0 0 0 0 

10 Oktober 0 0 0 0 0 0 

11 November 0 0 0 0 0 0 

12 Desember 0 0 0 0 0 0 

Total 0 0 1 4 5 5 

 
 

Pengaduan yang disampaikan masyarakat telah ditindaklanjuti oleh tim pengendalian pengaduan dengan 

cara memastikan terlebih dahulu bahwa pengaduan tersebut berdasarkan fakta dan memiliki bukti 

pendukung yang cukup, setelah itu tim pengendalian merespon/menjawab pengaduan tersebut melalui 

media pengaduan. 

 
 

3. Inovasi dalam Pengaduan 

BPS Provinsi Kalimantan Barat melakukan inovasi dalam pengaduan dengan menyediakan berbagai 

media pelayananan pengaduan. Adapun inovasi dilakukan dengan menampilkan pop up Layanan 

Pengaduan dan Whiste Blowing System di website kalbar.bps.go.id, sehingga masyarakat lebih mudah 

menyampaikan laporan pengaduan. 



 
 

 



4. Kendala dan Solusi dalam Penanganan Pengaduan 

Berdasarkan hasil rekapitulasi dari media pengumpulan laporan pengaduan masyarakat yang 

digunakan melalui media kotak saran, Facebook, Instagram, Email, Aplikasi Pengaduan 

(s.bps.go.id/pengaduan6100) ataupun berkunjung langsung ke kantor BPS Provinsi Kalimantan Barat 

disusunlah rekapitulasi monitoring hasil penanganan pengaduan masyarakat yang telah 

ditindaklanjuti sebagai berikut: 

 

No. 
 

Periode 
Total 

Pengaduan 

 

Kendala 
 

Solusi 

1 Januari 1 Permintaan informasi terkait 
keikutsertaan mitra hasil 
rekrutmen 2023 

Penyampaian informasi 
seluruh kegiatan di tahun 2024 
menggunakan mitra yang telah 
lulus pada perekrutan di akhir 
2023. Namun, jumlahnya akan 
disesuaian dengan kebutuhan 
mitra 

2 Februari 0 0 0 

3 Maret 1 Permohonan Direktori Usaha 
/Perusahan Bidang Pariwisata 
Di Kubu Raya kepada Dinas 
Kepemudaan dan Pariwisata 
Kabupaten Kubu Raya 

Penyampaian informasi bahwa 
laporan tersebut merupakan 
bagian dari permintaan data. 
pelapor dapat menyampaikan 
permintaan tersebut ke 
layanan permintaan data pada 
instansi terkait. 

4 April 1 Permintaan informasi kegiatan 
lapangan BPS tahun 2024 

Penyampaian informasi bahwa 
Kegiatan pendataan lapangan 
untuk berbagai kegiatan sensus 
dan survei sudah dilaksanakan 
dari awal tahun. Seluruh 
kegiatan di tahun 2024 
menggunakan mitra yang telah 
lulus pada perekrutan di akhir 
2023. Namun, jumlahnya akan 
disesuaian dengan kebutuhan 
mitra 

5 Mei 1 Permintaan informasi 
bagaimana cara mendaftar 
Knowledge Sharing 

Penyampaian informasi tidak 
perlu melakukan pendaftaran. 
silakan saja mengikuti zoom 
meeting pada tautan yang 
telah disediakan melalui media 
sosial 

6 Juni 1 Permintaan informasi 
Kegiatan Sensus Pertanian. 
Tahun ini ada sensus 
pertanian? Ini terkait dengan 
pengumuman akhir rekrutmen 
calon mitra statistik 2024 di 
BPS Kabupaten Sanggau. 

Penyampaian informasi tahun 
2024 tidak ada Sensus 
Pertanian yang ada adalah 
Survei Ekonomi Pertanian. 
Serta penyampaian informasi 
seluruh kegiatan di tahun 2024 
menggunakan mitra yang telah 
lulus pada perekrutan di akhir 



 

No. 
 

Periode 
Total 

Pengaduan 

 

Kendala 
 

Solusi 

2023. Namun, jumlahnya akan 
disesuaian dengan kebutuhan 
mitra 

7 Juli 0 0 0 

8 Agustus 0 0 0 

9 September 0 0 0 

10 Oktober 0 0 0 

11 November 0 0 0 

12 Desember 0 0 0 

 

5. Dokumentasi Pelaporan 
 

Berikut adalah dokumentasi dari pengaduan dan tindak lanjut yang disampaikan oleh petugas. 
 

Bulan Dokumentasi Pengaduan 

Januari 
 
 
 

 

 
 



Bulan Dokumentasi Pengaduan 

Maret 

 
 



Bulan Dokumentasi Pengaduan 

April 
 

 
Mei 
 

 
 



Bulan Dokumentasi Pengaduan 

Juni 

 
 
 

6. Hasil Evaluasi Atas Tindak Lanjut 
 
Berdasarkan monitoring atas penanganan pengaduan masyarakat di lingkungan BPS Provinsi Kalimantan 

Barat bulan Januari sampai Desember 2024 terdapat 5 pengaduan yang terjadi di lingkungan BPS Provinsi 

Kalimantan Barat. Seluruh pengaduan telah ditindaklajuti dengan baik dan dapat diterima dengan baik 

oleh pelapor yang dapat dilihat dari respon atau tidak ada pengaduan lanjutan dari pelapor. 

 

 

Pontianak, 02 Januari 2025 

Kepala Badan Pusat Statistik 

Provinsi Kalimantan Barat 

 

 

Muh Saichudin 

 


