LAPORAN TINDAK LANJUT PERBAIKAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 2024

Informasi pelayanan tersedia.

Melakukan publisitas pelayanan yang
tersedia di PST BPS Kabupaten OKU
Timur
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Kesesuaian Jangka Waktu Penyelesaian

Melakukan briefing ke petugas layanan
mengenai alur pelayanan agar dapat lebih

efektif dalam memberikan pelayanan

Kesesuaian Produk Pelayanan

Melakukan reviu semua petugas layanan
mengenai budaya pelayanan prima yang
dilakukan di PST
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Sarana Prasarana

Menyediakan sarana parkir, berupa
petugas parkir, kartu parkir, tempat

penitipan helm dan jaket.




Kemudahan Akses Data melalui Fasilitas [Membuat infografis yang disebarkan di 4 s sson?
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Utama berbagai platform agar pengguna data PRODUK DOMESTIK REGIONAL BRUTO Clffmeroert bt P
Lima Sektor Ekonomi Utama Kabupaten OKU Timur PORB 2023:

Atas Dasar Harga Beriaku: Rp 19.464 Miliar
Pertumbuhan: 5,05% dibandingkan tahun 2022

dapat mudah mendapatkan data
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Respon Petugas Pelayanan Melakukan briefing ke petugas layanan
mengenai etika dan bersikap dalam

memberikan pelayanan




Kejelasan Informasi Petugas Pelayanan [Melakukan publisitas di media social
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Kemudahan Fasilitas Pengaduan Menyediakan sarana loket khusus

pelayanan pengaduan




Martapura, 31 Desember 2024
Kepala BPS Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur
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