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STATISTIK SP4N-LAPOR 

BADAN PUSAT STATISTIK KABUPATEN PADANG PARIAMAN  

PERIODE JANUARI–DESEMBER 2024 

 

 

A. Pemanfaata Data 

Statistik Pemanfaatan data dalam Statistik SP4N-LAPOR BPS Kabupaten Padang 

Pariaman di tahun 2024 masih nihil. 
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B. Pengelola Laporan 

Dalam pengelolaan laporan di SP4N-LAPOR admin tidak hanya membuatkan 

laporan secara manual tapi aplikasi SP4N-LAPOR BPS Kabupaten Padang Pariaman juga 

dapat menerima laporan disposisi dari Satker BPS Provinsi Sumatera Barat. Akan tetapi 

selama tahun 2024 masih nihil. 

 

 
 

 

 

 



C. Pengguna 

 
 

  



LAPORAN PENGENDALIAN KONSULTASI DAN PENGADUAN MASYARAKAT  

BPS KABUPATEN PADANG PARIAMAN TAHUN 2024 

 

A. Rekapitulasi Jumlah Pengaduan Masyarakat dan Konsultasi Statistik 

Berdasarkan hasil rekapitulasi dari media pengumpulan laporan pengaduan masyarakat 

yang digunakan (kotak pengaduan, Media Sosial, Email, Aplikasi Pengaduan: 

https://s.bps.go.id/pengaduan_1306 seperti SP4N-Lapor dan lain-lain), ataupun 

berkunjung langsung ke Kantor BPS Kabupaten Padang Pariaman serta laporan konsultasi 

selain data statistik yang masuk melalui live chat BPS Kabupaten Padang Pariaman selama 

tahun 2024. Berikut jumlah konsultasi dan pengaduan masyarakat selama tahun 2024. 

 

 

No. 

 

Periode 

Jumlah Pengaduan dan Konsultasi Berdasarkan Jenis 

Pengaduan 

Fraud Kepegawaian 
Layanan 

Statistik 

Pelayanan 

Umum 

1 Januari – – 8 – 

2 Februari – – 6 – 

3 Maret – – 4 – 

4 April – – 3 – 

5 Mei – – 9 – 

6 Juni – – 6 – 

7 Juli – – 5 – 

8 Agustus – – 3 – 

9 September – – 3 – 

10 Oktober – – 1 – 

11 November – – 3 – 

12 Desesmber – – 4 – 

Total – – 55 – 

 



B. Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat dan Konsultasi Statistik 

Berdasarkan hasil rekapitulasi dari media pengumpulan laporan pengaduan masyarakat 

yang digunakan (kotak pengaduan, Media Sosial, Email, Aplikasi Pengaduan: 

s.bps.go.id/https://s.bps.go.id/pengaduan_1306 seperti SP4N-Lapor dan lain-lain), 

ataupun berkunjung langsung ke Kantor BPS Kabupaten Padang Pariaman serta laporan 

konsultasi selain data statistik yang masuk melalui live chat BPS Kabupaten Padang 

Pariaman selama tahun 2024. Berikut jumlah penanganan pengaduan dan konsultasi 

masyarakat yang telah ditindaklanjuti selama tahun 2024. 

 

 

No. 

 

Periode 

Jumlah Pengaduan dan Konsultasi Berdasarkan Jenis 

Pengaduan 

Fraud Kepegawaian 
Layanan 

Statistik 

Pelayanan 

Umum 

1 Januari – – 8 – 

2 Februari – – 6 – 

3 Maret – – 4 – 

4 April – – 3 – 

5 Mei – – 9 – 

6 Juni – – 6 – 

7 Juli – – 5 – 

8 Agustus – – 3 – 

9 September – – 3 – 

10 Oktober – – 1 – 

11 November – – 3 – 

12 Desesmber – – 4 – 

Total – – 55 – 

 

 

C. Invoasi dalam Pengaduan Masyarakat dan Konsultasi Statistik 

BPS Kabupaten menyediakan satu portal yang dapat menampung pengaduan masyarakat 

atau konsultasi yang dapat diakses pada tautan: https://s.bps.go.id/pengaduan_1306. Hal 

ini dilakukan agar masyarakat dapat dengan mudah mengakses semua jenis layanan 

pengaduan dan konsultasi. Selain itu, tautan tersebut juga dibuat dalam bentuk QR Code 

dan juga disebarluaskan di media sosial BPS Kabupaten Padang Pariaman. 

 

https://s.bps.go.id/pengaduan_1306


 

  

 

  



Mengetahui Ketua Satuan Tugas 

Penanganan Pengaduan 

BPS Kabupaten Padang Pariaman 

Novri Satria, S.Si. 

D. Kendala dan Solusi dalam Penanganan Pengaduan Masyarakat dan Konsultasi

Statistik

Berdasarkan hasil rekapitulasi dari media pengumpulan laporan pengaduan masyarakat

yang digunakan (kotak pengaduan, Media Sosial, Email, Aplikasi Pengaduan:

s.bps.go.id/https://s.bps.go.id/pengaduan_1306 seperti SP4N-Lapor dan lain-lain),

ataupun berkunjung langsung ke Kantor BPS Kabupaten Padang Pariaman serta laporan

konsultasi selain data statistik yang masuk melalui live chat BPS Kabupaten Padang

Pariaman. Berikut adalah jumlah kendala dan solusi dalam penanganan pengaduan

masyarakat dan konsultasi statistik.

No. Periode 

Total 

Pengaduan dan 

Konsultasi 

Kendala Solusi 

1 Januari 8 Tidak ada kendala 

2 Februari 6 Tidak ada kendala 

3 Maret 4 Tidak ada kendala 

4 April 3 Tidak ada kendala 

5 Mei 9 Tidak ada kendala 

6 Juni 6 Tidak ada kendala 

7 Juli 5 Tidak ada kendala 

8 Agustus 3 Tidak ada kendala 

9 September 3 Tidak ada kendala 

10 Oktober 1 Tidak ada kendala 

11 November 3 Tidak ada kendala 

12 Desesmber 4 Tidak ada kendala 


