LAPORAN, MONITORING DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT
BPS PROVINSI BALI BULAN JANUARI 2024

No Asal Isi Tanggal Tindak Lanjut Rekomendasi
Pengaduan | Pengaduan | Pengaduan Pengaduan
1 | Yandi (+62 | Data 23 Januari | Memberikan Untuk data wisatawan
857-3724- | wisatawan 2024 informasi bahwa lokal diberikan informasi
3216) Januari 2024 karena bulan Januari | untuk menghubungi
kenapa masih berjalan, maka | instansi sumber data
belum pengumpulan data yaitu Dispar dan untuk
tersedia/tidak masih data Januari 2024
ditemukan di berjalan/belum diinformasikan bahwa
website selesai. akan dirilis pada Maret
2024

Di January 23,2024 1533

mau tanya data untuk
jumlah kunjungan
wisman maupun lokal
apaah bisa? .
untuk periode januari
2024 i
Dapat kami
informasikan bahwa
data wisatawan
domestik bersumber
dari Dinas Pariwisata
Provinsi Bali. BPS
mengutip data tersebut
dari Dinas Pariwisata
setiap tahun, namun
data tersebut baru
kami kutip hingga
tahun 2022. Untuk
data wisatawan
domestik tahun

2024, mungkin bisa
ditanyakan langsung
ketersediaan datanya
ke Dinas Pariwisata

analah cuidah tarcadia

Monitoring dan Evaluasi:

Konsumen tetap diberikan edukasi tentang lingkup data statistik dasar dan data statistik sektoral dan
tetap diberikan penjelasan dengan baik dan informatif dengan semangat untuk mewujudkan
pelayanan prima

Denpasar, 1 Februari 2024
Penanggung Jawab Unit Pelayanan Statistik Terpadu
BPS Provinsi Bali

Kadek Agus Wirawan



LAPORAN, MONITORING DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT

BPS PROVINSI BALI BULAN FEBRUARI 2024

No

Asal Pengaduan

Isi Pengaduan

Tanggal
Pengaduan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Rekomendasi

Monitoring dan Evaluasi:
Layanan agar terus dijaga kualitasnya untuk mewujudkan pelayanan prima

Denpasar, 1 Maret 2024

Penanggung Jawab Unit Pelayanan Statistik Terpadu
BPS Provinsi Bali

Kadek Agus Wirawan




LAPORAN, MONITORING DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT
BPS PROVINSI BALI BULAN MARET 2024

No

Asal Pengaduan

Isi Pengaduan

Tanggal
Pengaduan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Rekomendasi

NIHIL

Monitoring dan Evaluasi:
Layanan agar terus dijaga kualitasnya untuk mewujudkan pelayanan prima

Denpasar, 1 April 2024
Penanggung Jawab Unit Pelayanan Statistik Terpadu
BPS Provinsi Bali

Kadek Agus Wirawan




LAPORAN, MONITORING DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT
BPS PROVINSI BALI BULAN APRIL 2024

No Asal Isi Tanggal Tindak Lanjut Rekomendasi
Pengaduan | Pengaduan | Pengaduan Pengaduan

Monitoring dan Evaluasi:
Layanan agar terus dijaga kualitasnya untuk mewujudkan pelayanan prima

Denpasar, 2 Mei 2024
Penanggung Jawab Unit Pelayanan Statistik Terpadu
BPS Provinsi Bali

Kadek Agus Wirawan



LAPORAN, MONITORING DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT
BPS PROVINSI BALI BULAN MEI 2024

menginformasikan ke
konsumen ketika
kendala website sudah
teratasi (website sudah
pulih kembali)

No Asal Isi Tanggal Tindak Lanjut Rekomendasi
Pengaduan | Pengaduan | Pengaduan Pengaduan
1 | (+62815- | Link 16 Mei Memberikan Segera menghubungi tim
4740- website 2024 permohonan maaf website pusat jika ada
7209) tidak dapat karena website sedang | kendala dan jika data
diakses ada gangguan dan yang dibutuhkan

tersimpan di drive lokal
bisa diberikan langsung
kepada konsumen

Bukti tindak lanjut pengaduan

+62 815-4740-7209 Q

& Messages are end-to-end encrypted. No one outside of this chat, not even
WhatsApp, can read or listen to them. Click to learn more

selamat sore, mohon maaf mengganggu walktunya. perkenalkan nama saya
nia. Mahasiswa 52 llmu Ekonomi di Universitas Udayana. Mohon ijin bertanya
apakah ada data rata - rata gaji atau upah 17 lapangan usaha di provinsi
Bali? dikarenakan link yang ada di Internet terkait data tersebut tidak bisa
dibuka, terimakasih 16:00
Mohon maaf, saat ini Pelayanan Statistik Terpadu (PST) Badan Pusat Stat
(BPS) Provinsi Bali sedang tutup.

PST BPS Provinsi Bali buka Senin-Jumat 08.00-15.30 WITA. Layanan tutup
pada Hari Libur Nasional/cuti bersama sesuai ketetapan pemerintah.

Silakan input pertanyaan/permintaan data Sdr pada tautan s.bps.go.id/
bukutamu_pst2024. Petugas kami akan menjawab pada jam operasional
layanan di atas.

Sorry, we are closed at the moment.Please reach us again in our business

our Mon-Fri 8am-3.30pm 16:09

X 4+ {6 - (=] X
n w ®© 8 @ =
& +62 815-4740-7209 Q

®

£S ) , % |

Sepertrinya sedang ada gangguan. Mohon dicoba
lagi di waktu yang berbeda. o

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya J, ..

Penyedia Data Statistik
Berkualitas untuk Indonesia Maju

sudah bisa diakses kak. terimakasih banyak nggin J, .,

+ Type a message \!/

19:28

-) o
S 29°C Partly cloudy 12/10/2024 -

A @ 7 9 ® ENG




Monitoring dan Evaluasi:
Layanan agar terus dijaga kualitasnya untuk mewujudkan pelayanan prima

Denpasar, 3 Juni 2024
Penanggung Jawab Unit Pelayanan Statistik Terpadu
BPS Provinsi Bali

Kadek Agus Wirawan



LAPORAN, MONITORING DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT
BPS PROVINSI BALI BULAN JUNI 2024

No Asal Isi Tanggal Tindak Lanjut Rekomendasi
Pengaduan | Pengaduan | Pengaduan Pengaduan
1 | (+62823- | Gajitidak 26 Juni Mengarahkan ke Memberikan informasi
3409- sesuai 2024 instansi terkait yang bisa diberikan dan
9592) UMR jika memungkinan
memberikan arahan ke
instansi terkait

Bukti Tindak Lanjut

X+ (i - X
kg @ H @ =
| Awesome Screenshot: Screen capture, Annotate|
+62 823-3409-9592 Q

Apakah yang dimaksudkan disini adalah Upah Minimum Regional (UMR)?

08:13
Jika Tya, berikut ini datanya: g,

Badan Pusat Statistik Provinsi Bali
‘Website Badan Pusat Statistik.

https://bali.bps.go.id/indicator/13/61/1/upah-minimum-kabupaten-kota-di-
provinsi-bali.html 08:15

Baik ijin saya buka ;o

Terima kasih telah membantu bapak/ibu 08:15

Shg informasi tambahan, jika suatu pemerintah kabupaten/kota tidak
mengusulkan besaran UMR nya, maka besaran UMR nya mengikuti besaran
nilai provinsinya. 0818
Ketika gaji PT tidak sesuai dengan upah yang sudah terterai di daerah bali
apakah bisa di tindak lanjuti? Mohon info penjelasannya bapak ibu 0818
Nah utk hal tsb silakan menghubungi Dinas Ketenagakerjaan dan ESDM,

harapannya mereka memiliki layanan pengaduan dan konsultasi dan dapat v

memfasilitasi. 08:18

@ + Type a message

EC

= 19:53

& 27°C Mostlycloudy A~ & 7 d) @@ ENG O

12/10/2024

Monitoring dan Evaluasi:
Layanan agar terus dijaga kualitasnya untuk mewujudkan pelayanan prima

Denpasar, 1 Juli 2024
Penanggung Jawab Unit Pelayanan Statistik Terpadu
BPS Provinsi Bali

Kadek Agus Wirawan



LAPORAN, MONITORING DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT

BPS PROVINSI BALI BULAN JULI 2024

No

Asal Pengaduan

Isi Pengaduan

Tanggal
Pengaduan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Rekomendasi

NIHIL

Monitoring dan Evaluasi:
Layanan agar terus dijaga kualitasnya untuk mewujudkan pelayanan prima

Denpasar, 1 Agustus 2024
Penanggung Jawab Unit Pelayanan Statistik Terpadu
BPS Provinsi Bali

Kadek Agus Wirawan




LAPORAN, MONITORING DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT
BPS PROVINSI BALI BULAN AGUSTUS 2024

No

Asal Pengaduan

Isi Pengaduan

Tanggal
Pengaduan

Tindak Lanjut
Pengaduan

Rekomendasi

Monitoring dan Evaluasi:
Layanan agar terus dijaga kualitasnya untuk mewujudkan pelayanan prima

Denpasar, 1 September 2024
Penanggung Jawab Unit Pelayanan Statistik Terpadu
BPS Provinsi Bali

Kadek Agus Wirawan




LAPORAN, MONITORING DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT

BPS PROVINSI BALI BULAN SEPTEMBER 2024

No Asal Isi Pengaduan Tanggal Tindak Lanjut Rekomendasi
Pengaduan Pengaduan Pengaduan
1 | Cok Mempertanyakan | 18 Menjelaskan Selain menjelaskan
Swastika kenapa data BPS | September | bahwa data pada | bahwa data pada
(+62 813- diinformasikan 2024 laporan tersebut laporan tersebut
3979- belum dirilis sumber datanya sumber datanya bukan
8534) padahal pada bukan BPS dan BPS dan bersifat
laporan instansi merupakan data sementara, berikan
lain sudah ada sementara juga jadwal rilis data
data BPS BPS
Bukti Tindak Lanjut
X + = = X
. N ® 8 @ =
@ e

A Forwarded

=

a ETD August 2024.pdf
pages + PDF + 14 MB

ETD August 2024.pdf

Data jumlah wisatawan mancanegara yg telah dirilis
BPS adalah sampai Juli 2024. Data wisatawan
Agustus pada file di atas adalah data sementara
yang bersumber dari Imigrasi Ngurah Rai 10:21

® +

Type a message

‘ 27°C Mostly cloudy

A O #Z 9 tm ENG

(=

20:00
12/10/2024 D

Monitoring dan Evaluasi:

Layanan agar terus dijaga kualitasnya untuk mewujudkan pelayanan prima

Denpasar, 2 Oktober 2024

Penanggung Jawab Unit Pelayanan Statistik Terpadu

BPS Provinsi Bali

Kadek Agus Wirawan




LAPORAN, MONITORING DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT

BPS PROVINSI BALI BULAN OKTOBER 2024

No Asal Isi Tanggal Tindak Lanjut Rekomendasi
Pengaduan | Pengaduan | Pengaduan Pengaduan
1 | Gek Cika Website 25 Oktober | Menginformasikan
(+62 819- tidak dapat | 2024 ketika website sudah
9959- diakses dapat diakses kembali
5405)

Bukti Tindak Lanjut

-

":Q +62 §19-9959-5405

>elamart pagl, maonon 1zin

Saya memerlukan data tingkat
hunian kamar hotel berbintang di
Bali, namun websitenya tidak bisa

dibuka kak |,
Terima kasih kak

Maaf kak. kapan bisa diakses lagi ya? ..

Selamat pagi ;4

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya .,

Setelah kami cek ternyata memang benar ada gangguan. ...

Terima kasih telah memberikan informasi, akan kami teruskan ke pusat agar
segera ditindaklanjuti |,

08:17

Manti akan kami informasikan jika sudah dapat diakses kembali, mohon
ditunggu...

nggih, terima kasih kak |, ..

Monitoring dan Evaluasi:

Layanan agar terus dijaga kualitasnya untuk mewujudkan pelayanan prima

08:19

‘Website BPS sudah dpt diakses kembali nggih . -,

Denpasar, 1 November 2024
Penanggung Jawab Unit Pelayanan Statistik Terpadu

BPS Provinsi Bali

Kadek Agus Wirawan




