
SARANA DAN PRASARANA 

16. Tersedia ruang tunggu pelayanan yang layak 

 

No Fasilitas Bukti Dukung 

(1) (2) (3) 

1 Kursi tunggu 

terdapat di lobi 

dekat Front Office 

(FO) dan di ruang 

pelayanan 

 

 
 



2 Terdapat AC di 

ruang tunggu 

 
3 Air minum 

 
4 Bahan Bacaan 

 



 
5 Charger Booth 

 
8 Mesin Antrian  

 

- Terdapat pengeras suara 

 



- Petugas yag memandu pengguna layanan 

 

- Layanan dikelompokkan sesuai jenis layanan 

 



- Pendaftaran antrian berbasis online yang bisa di-scan dengan qrcode 

 
- Nomor antrian bisa diambil secara manual dan online 

  

- Monitor antrian menggunakan layar monitor 

 



9 Televisi 

 
10 Hotspot/Wifi 

 
11 Loker penitipan 

barang dengan kunci 

 

 


