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BPS Provinsi Maluku melaksanakan beberapa Survei Kepuasan 

Masyarakat (SKM) dalam 1 tahun. Tujuan umum SKM ini digunakan 

untuk melihat tingkat kepuasan konsumen data terhadap pelayanan 

dari PST BPS Provinsi Maluku. 

 

Salah satu SKM yang dilakukan oleh PST BPS Provinsi Maluku yaitu 

SKM – 3ColorSurvey. 3ColorSurvey merupakan aplikasi untuk 

melakukan survey kepuasan oleh konsumen PST BPS Provinsi Maluku. 

Survei yang dilakukan melalui aplikasi ini adalah berbentuk mini 

survey, yang mana pengunjung PST BPS Provinsi Maluku hanya memlih 

tingkat kepuasan dari Sangat Puas, Puas, Kurang Puas, hingga Sangat 

Tidak Puas. Proses pengisian ini dilakukan setelah pengunjung dilayani 

oleh petugas PST. 

 

Hasil SKM – 3ColorSurvey akan direkap untuk setiap Triwulan. Pada 

triwulan I tahun 2024, terdapat 23 pengunjung/konsumen data PST 

BPS Provinsi Maluku yang mengisi SKM – 3ColorSurvey. Berikut ini 

hasil 3ColorSurvey untuk triwulan I Tahun 2024 : 

 

Waktu Sangat Puas Puas Kurang 
Puas 

Sangat 
Tidak Puas 

Triwulan I 
2023 

13,04% 86,96% 0 0 

 

Dokumentasi hasil pengisian SKM – 3ColorSurvey triwulan I 2024 pada 

aplikasi 3ColorSurvey : 
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