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TENTANG

MAKLUMAT PELAYANAN STATISTIK TERPADU
BADAN PUSAT STATISTIK PROVINSI SUMATERA SELATAN

KEPALA BADAN PUSAT STATISTIK PROVINSI SUMATERA SELATAN,

Standar Pelayanan Statistik Terpadu digunakan sebagai pedoman dalam penilaian ukuran
kualitas dan kinerja pelayanan bagi penyelenggara, pelaksana, masyarakat maupun aparat

pengawasan dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

Untuk menerapkan Standar Pelayanan Statistik Terpadu yang telah ditetapkan, Unit Kerja
wajib menyusun dan menetapkan Maklumat Pelayanan. Maklumat Pelayanan memuat:
a. Penyataan janji dan kesanggupan untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
Standar Pelayanan Statistik Terpadu secara konsisten dan
b. Pernyataan kesediaan untuk menerima sanksi apabila memberika pelayanan tidak

sesuai dengan Standar Pelayanan Terpadu.

Maklumat Pelayanan wajib dipublikasikan melalui media yang mudah diakses oleh
masyarakat paling lambat 7 (tujuh) hari kerja sejak Standar Pelayananan Statistik Terpadu

ditetapkan.

Ditetapkan di Palembang
pada Tanggal 20 Februari 2024
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MAKLUMAT PELLAYANAN
Badure Lousat ( Statistits

Provinsi Sumatera Selatan

“Dengan ini menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan
sesuai dengan standar pelayanan yang ditetapkan dan apabila kami
tidak menepati janji, kami siap menerima sanksi sesuai dengan

peraturan yang berlaku”

Palembang, 20 Februari 2024

Kepala Badan Pusat Statistik
_ Provinsi Sumatera Selatan




