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SOP F?enang__ana’n’f (Bberatan Informasi Publik di

e e Lingkungan’ hdan Pusat Statistik
Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksanaan:
1. Undang-undang Nomor 16 Tahun 1997 tentang Statistik; 1. Petugas Pelayanan Informasi Publik adalah pegawai yang ditugaskan oleh Atasan PPID
2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik; untuk melaksanakan pelayanan informasi publik;
3. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik; 2. PPID adalah pejabat yang bertanggung jawab atas pengelolaan dan pelayanan informasi
4. Peraturan Badan Pusat Statistik Nomor 2 Tahun 2025 tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan Pusat publik,

Statistik. 3. Atasan PPID adalah pejabat yang berwenang menanggapi dan menyelesaikan
keberatan atas pelayanan informasi publik sesuai ketentuan yang berlaku.

Keterkaitan: Peralatan/Perlengkapan:
- 1. Laptop/PC,

2. Alat tulis kantor;

3. Jaringan Internet.
Peringatan: Pencatatan dan Pendataan:

Disimpan sebagai arsip cetak dan elektronik




@

Pemohon menyampaikan keberatan  atas
permohonan informasi yang dimohonkan dengan
alasan sebagaimana diatur dalam Pasal 39 ayat (1)
Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia
Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan
Informasi Publik, yang dituyjukan kepada Atasan
PPID

1. formulir atau surat keberatan,

2. identitas pemohon atau dokumen
pendukung kedudukan sebagai
kuasa

1 han

1. formulir atau surat keberatan,

2. 1dentitas pemohon atau
dokumen pendukung
kedudukan sebagai kuasa

Menerima pengajuan keberatan atas permohonan
informasi publik dari Pemohon, baik secara
langsung maupun melalui surat elektronik (email),
serta membenkan bukti penerimaan pengajuan

1. formulir atau surat keberatan,

2. 1dentitas pemohon atau dokumen
pendukung kedudukan sebagai
kuasa

1 hari

pengajuan keberatan beserta
dokumen pendukung yang
diterima

Memeniksa kelengkapan dan kesesuaian dokumen
pengajuan keberatan, meliputi identitas Pemohon,
formulir atau surat keberatan, alasan keberatan,
serta dokumen terkait permohonan informasi
sebelumnya

e lengkap — lanjut ke no. 4

e tidak lengkap — kembali ke no. 1

i

\

lengkap

pengajuan keberatan beserta
dokumen pendukung vang diterima

1 hari

hasil pemerksaan
kelengkapan

Mencatat pengajuan keberatan ke dalam Buku
Register Keberatan Informas: Publik dan
menginput data ke dalam sistem atau Data
Register Keberatan Informasi Publik. Petugas
mencatat tanggal penerimaan, alasan keberatan,
status  pengajuan, serta  tenggat  waktu
penanganan, kemudian menyampalkan berkas
kepada Atasan PPID

hasil pemeriksaan kelengkapan

1 han

berkas pengajuan yang
tercatat dalam register dan
berkas keberatan

Menelaah alasan keberatan, dokumen
permohonan informasi sebelumnya, tanggapan
PPID jika ada, serta ketentuan yang relevan. PPID
menylapkan bahan dan hasil penelaahan untuk
mendukung Atasan PPID dalam menentukan

berkas pengajuan yang tercatat

dalam register dan berkas keberatan

6 han

hasil penelahaan

tanggapan atas keberatan

o rndia.

T TR Y I IITI T

-
»

-

> q b

-

I WD

TN —
45

WERE T T —— R T B OIS S DA G - G Wy " A O ——

o -
*

D"! "x; ‘v‘.: ?)“, L ¥ :';; ‘

— oy oy

P -

o

.'1.‘.,'

W‘/’ "-"':——: ?—v‘.g/\-.- ’-v ?T\‘! s o0
. B .

-

T WO



——— Qe

- - - o ) - " Y : | LY - -
- : ~ e T~ AT - ; e - : ~ A . : A -4 & e L ~ O LY WAL y A
& , -y e | ) ; < ) : ! e B . ‘5 NP - : Yo > - A - l:'/ et €4 SRB TN P -i < A N AN S e Xy ) ~
- y : | » . ; . P - 3 - R . <& « : . N 3 i - = 8" . " : ’ - .
b ; _ . s \ ; A p : N ’e ) r ok ; b o St E e oo koL .-_u m LR A SO g SRl P Ve e £ Lo ks i :
xS, A 20 . a ' i & Eny A e e AR N R AT VR o e = 2 S e = S R SN R NI S SRR RO R ST
5 . - ’ e a &5 : . ~ ’ M AL e ‘A s e ¥ 7% Y% v - P ‘ " s Vs i 4 o o 4 A E Aea >3 < gl 10
> . ’ ' ’ . . - A . o
- : - : : g ~— - — Y
- o . = N - = . - ; 5 & A | - : WA TR IR S ik . . Y e Uit el o
! > - . - p ) a5 Y ) % sl ) N . ot ’ . ; : ! ) * - ity . "y 14 1 . 2, e ; . - 34 . Gt \ - - . F ‘o 'y
- Pt A . ’ o . g . 4 X . . ’ - B o ¢ e ' ’ . PN . Mt 4 ATK - . - ) 8 > - > . -~ f i
e . . } 4 - o+ " 4% r ) . y - - Ay ” » > > ¢ b .
A - ‘e C e . ) , ’ : ; d ; s : - " - . F oy " " ) 4 o=y 4 85 - (s 2 AN B i - s e : ) ¥ A v :
! Vi~ : : ! . ) v ' - .74 < /s A L T R R ey F A "y VAN S el ot |
p . " - ¥ . o ¥ et VLTS Py nie SALE - - o, \ - :
: R . - Pemohon : Pehyanan S RATST

ol . A% S 4
) | o - :
Yy A - » ". . o e . .A e - -
o’ » . 4 £ A ! : - A ool r . ‘ N ¢ - * >
. b . wt B ’ . . . " ’ WA o 2 | ' p 3£ ~
"~ . . _ _ ' . ™ - .a > v . »

- » - . < - ’t" "o L P - o . . ! g > 5 . ’ o ) ! . ’ - F 5 =2l Ty enh L e Lt X ~ =5
< ‘ ' 3 ' : - ormas or 2 T s - Ak | RS (R S sora B TR TR e d e e L
. L ’ ’ - R e . . . - - - - N . > . - 2 o 3! .

: 2 - - $ 3 - - N ’s : v . Pie i ) : i ). | -y e . Lo s , 0\ : > P 1.1 5 u', . _.-'.":. oS ’ ‘ - . ‘ % . ’-f" SN
A - SRS ) * . ’ - 5 ; -~ o . ’s . 5 - - A - p ¥ i I* . ) Ny . ). r 2 » 0 { ¥ e ) o - 3 <, L S S ] e 'y T 2 o 1 N
- o - A ~ ) . ) ) | i - ! : . . ’ v ' . T T A - ’ . » ol ‘ - - - : s LAl - . = . »
: .- ’ ' ’ £y N } : - 3 - -

(1) ) S E1E) @) (5) (6) ST 1 PR B A £E7 () A B MY

berdasarkan hasil penelaahan Apabila
diperlukan, tanggapan disertai informasi atau
6. | dokumen yang dapat diberikan. Jika informasi
termasuk kategon yang dikecualikan, dilakukan
penanganan sesual ketentuan mengenai
pengecualian iformasi

Menyusun tanggapan tertulis atas keberatan l

draft tanggapan tertulis atas
keberatan

hasil penelahaan 5 han

Memeriksa dan menetapkan tanggapan tertulis
atas keberatan beserta dokumen pendukungnya tidak
Apabila terdapat informasi yang dikecualikan, R . . ; :
7. | memastikan keputusan dan dasar \ ' ﬁ:%i;tr;at:ﬁgapan textuilia atas 3 han Z\:Suk};is:ll.at;nnggapan s
pengecualiannya sesual ketentuan yang berlaku e

e sesual — lanjut ke no. 8

e« tidak sesuar — kembali ke no. 6

Menyampaikan tanggapan tertulis atas keberatan
kepada Pemohon, disertar nformasi atau
g dokumen yang dapat dibenikan atau keputusan
" | terkait pengecualian informasi apabila relevan
Penvampalan dilakukan melalu1 saluran yang
sesual dan didokumentasikan

reviu hasil tanggapan tertulis atas ' hast tanggapan tertulis
keberatan

Memperbarui status penanganan dalam register,
mcncatat tanggal penyampailan tanggapan, scrta 1. data register keberatan:
9. | mengarsipkan  dokumen  pengajuan, hasil D o T o e
penelaahan, tanggapan tertulis, dokumen yang : ggap

disampaikan, dan bukti penyampalannya

1 hann | arsip dan bukti kirim
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