
3.(16) Kelayakan fasilitas ruang tunggu pelayanan. 

1. Kursi tunggu 

 
 

2. Pendingin/sirkulasi ruangan 

 

 
 

 

 



3. Air minum 

 

 
 

4. Bahan bacaan 

 
 



5. Pengisi daya baterai alat komunikasi/charger booth 

 
 

6. Mesin antrian/ Nomor antrian tamu / reservasi online 

 

 
Reservasi online 

 

 

 

 



 
Kartu antrian 

 

 

 

7. Televisi 

 
 

 

 



8. Hotspot/wifi 

 
 

9. Lainnya 

 
Papan nama petugas 



 
Meja dan bunga 

 



 
Tempat baca santai 

 



 

Loker tamu 

 


