
20.c.B FASILITAS FRONT OFFICE 

No Fasilitas Bukti Dukung 

Fasilitas Wajib 

1 Petugas 
Khusus 

 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 

2 Meja/Kursi 
Pengguna 
Layanan 

 

 
 



 

 
 
 

3 Layar 
display 
informasi 
yang 
menampilk
an terkait 
layanan 
yang 
tersedia 

 

 
 



 
 

4 Bahan cetak 
informasi 
layanan 
(leaflet, scan 
barcode 
e- 

information) 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 

5 Register 
Tamu/Buku 
Tamu 

 

 
 
 

 


