
3.(18) Tersedia sarana prasarana bagi pengguna layanan kelompok rentan 

 

1. Kursi roda/tongkat/kruk 

 
Kursi roda 

 
kruk 

 

 



2. Pintu masuk yang mudah diakses 

 
 

3. Step lobby/ramp/jalan landai dengan pegangan rambat 

 

4. Lift khusus disertai huruf braille (apabila lokasi layanan berada di lantai 2. Apabila di lantai 1, 

tetap dipilih) 

 

5. Selasar yang menghubungkan semua ruangan 

 



 
 

6. Toilet khusus 

 
toilet 



 
Pegangan menuju toilet 

 

 
Monev kebersihan toilet 

 



 
Air bersih 

 

7. Loket khusus 

 
Pc khusus  kelompok rentan 

 

 

 

 

 



 

 
Layanan kelompok rentan 

 

8. Ruang tunggu khusus 

 
 

 

9. Guiding block 

 

 

 

 



 

 

10. Parkir khusus yang mudah diakses 

 
 

11. Alat bantu tuna netra/tuna rungu (huruf braille) 

 

12. Arena bermain anak 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13. Laktasi 

 

 
Kulkas penyimpan asi 

 

 

 

 

 

 

 

 



14. Fasilitas lain sebagai pendukung layanan bagi kelompok rentan (petugas pemandu, petugas yang 

mampu berbahasa isyarat) 

 

 
Petugas membantu kelompok rentan 

 

 

 

 

 

 
dispenser 

 

 



Loket Difabel 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Guiding Block 
 
 
 
 


