
FASILITAS SARANA LAYANAN KELOMPOK RENTAN 
 

No Fasilitas Bukti Dukung 
Fasilitas Wajib 

1 Kursi 
roda/tongkat/kruk 

 

 

 

 



   

 

2 Pintu masuk yang 
mudah diakses 

 

 
  

 



2 Step/Lobby/Jalan 
Landai 

 

 

 



3 Toilet Khusus  

 
 

 



4 Loket Khusus 

 
 

 
 

 



5 Ruang Tunggu 
Khusus – 
Diintegrasikan 
dengan loket 
khusus. Jika ada 
pengguna layanan 
difabel maka 
petugas akan 
langsung menemui 
pengguna di ruang 
tunggu untuk 
memberikan 
pelayanan yang 
dibutuhkan. 

 

 

 

 

 
 



6 Parkir Khusus 

 

 

 
 



7 Guiding Block 

 

 

7 Alat Bantu Tuna 
Rungu 

 

 
 



Fasilitas Penunjang 

1 Petugas Pemandu  

 

 


