
SARANA DAN PRASARANA 

Tersedia sarana prasarana bagi pengguna layanan kelompok rentan 

 
No Fasilitas Bukti Dukung 
(1) (2) (3) 
1 Kursi roda 

 
2 Pintu masuk yang 

mudah diakses, jalan 
landau dan tidak 
terdapat halangan 

 
3 Terdapat jalan 

landai dengan 
kemiringan tidak 
lebih dari 7 derajat 
dan pegangan 
rambat 

 



4 Lift disertai huruf 
braille dan layanan 
berada di lantai 1 

 
5 Selasar 

 



6 Toilet khusus 
kelompok rentan 

- Toilet duduk 

 
- Pegangan 

 
- Wastafel, toiletries dan tempat sampah 



  - Papan informasi 

 
- Pintu geser 

 

 
7 Loket yang 

dikhususkan untuk 
pengguna layanan 
prioritas 

 



8 Ruang Tunggu 
Khusus 

 
9 Guiding Blocks 

 
10 Parkir khusus yang 

mudah diakses 

 



11 Media informasi 
yang memuat video 
bahasa isyarat pada 
rilis Berita Resmi 
Statistik 

 
12 Arena bermain anak 

 
13 Ruang laktasi - Ruang laktasi di ruang pelayanan terdapat kursi/sofa, toiletries dan AC 

 

 



  

 
 
- Ruang laktasi di lantai 3 terdapat tempat tidur, kulkas dan AC 



14 Fasilitas lain - Lift yang mudah diakses kelompok rentan 

 
- Petugas Front Office yang siap membantu disabilitas/lansia 

 

 
 


