Sekilas Tentang
PELAYANAN STATISTIK TERPADU

Pelayanan Statistik Terpadu (PST) merupakan
salah satu program percepatan layanan data dan
informasi statistik di Badan Pusat Statistik (BPS).

Pelayanan data dan informasi statistik secara
terpadu adalah suatu pelayanan yang diberikan
kepada pengguna data melalui layanan satu pintu
(one gate services) dan one stop services dimana
pengunjung dapat mendapatkan semua layanan
statistik yang disediakan BPS.

Dalam pengembangannya, PST mengacu pada UU
Mo, 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik dan
ISO 8001:2015 Tentang Standar Manajemen
MutL.

Ragam layanan yang disediakan mulai dari layanan
perpustakaan, konsultasi statistik, penjualan
produk statistik, dan rekomendasi statistik.
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Persyaratan Pengguna Laya

Palpranan S

Penanganan Pengaduan

.  Pengaduan Langsung :
’ Kotak saran & pengaduan pada
unit BST BPS Provinsi Jawa Tengah

Website pengaduan
s.bps.go.id/pengaduanjateng

E-mnail
jateng@bps.go.id
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Layanan 24 Jam melalui WhatsApp:
0815-6770-1212
atau klik s.bps.go.id/latifa
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Layanan Aspirasi dan Pengaduan
Online Rakyat (LAPOR})

www.lapor.go.id
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