
 

 

S T A ND A R  P E L A Y A NA N P E R P US T A K A A N 
P A D A  P E L A Y A NA N S T A T I S T I K  T E R P A D U (P S T )  

B P S  P R O V I NS I  J A WA  T E NG A H  

 
1. Komponen Service Delivery 

No K om pon en  Ur ai an  

 
1 .  

 
Per s yar atan   

 

 
1 ) L ayan an  den gan  car a k u n ju n gan  lan gs u n g 

a) Pen ggu n a layan an  ber k u n ju n g k e U n it Pelayan an  S tatis tik  
T er padu  (PS T ) B PS  

b) Pen ggu n a layan an  memilik i k ar tu  iden titas  yan g mas ih  ber lak u  
(K T P,  S IM ,  Pas por ,  dan  la in - la in ) 

c) Pen ggu n a layan an  memilik i a lamat email yan g m as ih  ak tif 
d) Pen ggu n a layan an  men gis i bu k u  tamu  

 
2 ) L ayan an  den gan  car a online 

a) Pen ggu n a layan an  memilik i a lamat ema il yan g m as ih  ak tif 
b) Pen ggu n a layan an  memilik i ak u n  pada aplik as i pelayan an  
 

 
2 .  

 
S is tem,  
M ek an is me,  
dan  Pr os edu r  

 
1 ) L ayan an  den gan  car a k u n ju n gan  lan gs u n g 

 
B agan  1 .  Pr os edu r  Pelayan an  Per pu s tak aan   

den gan  C ar a K u n ju n gan  L an gs u n g 
 

K eter an gan :    
1 .  Pen ggu n a layan an  men gak s es  layan an  per pu s tak aan  den gan  

men gu n ju n gi u n it PS T  B PS ,  men gambil n omor  an tr ian  dan  men u n ggu  
an tr ian  

2 .  Pen ggu n a layan an  men gis i bu k u  tamu  di fr on t office 
3 .  Pen ggu n a layan an  men yer ah k an  k ar tu  iden titas  k e petu gas  fr on toffice 

u n tu k  pen ggu n a an  lok er  
4 .  Pen ggu n a layan an  meletak k an  tas  pada lok er  
5 .  Pen ggu n a layan an  men gak s es  layan an  per pu s tak aan  ber ik u t:  

a .  L ayan an  Per pu s tak aa n  T er cetak  
 Pen ggu n a layan an  mem baca pu s tak a h ar dcopy pada r u an g 

layan an  per pu s tak aan  ter cetak  
 Pen ggu n a layan an  bis a  memper oleh  pu s tak a s oftcopy 

men ggu n ak an  s ar an a s can n er  pu s tak a  
 



 

No K om pon en  Ur ai an  

b.  L ayan an  Per pu s tak aa n  D igital 
 Pen ggu n a layan an  mem baca pu s tak a s oftcopy pada aplik as i 

pelayan an  
 Pen ggu n a layan an  bis a  memper oleh  pu s tak a s oftcopy den gan  car a 

men gis i for m per min taan  dan  men gir im pu s tak a s oftcopy melalu i 
aplik as i pelayan an  

6 .  Pen ggu n a layan an  mem ber ik an  pen ila ian / r atin g/  pen gadu an  ter h adap 
k u alitas  pelayan an  per pu s tak aan  

7 .  Pen ggu n a layan an  s eles ai men gak s es  layan an  per pu s tak aan  

 

2 ) L ayan an  den gan  car a online 

 
 

B agan  2 .  Pr os edu r  Pelayan an  Per pu s tak aan  den gan  C ar a Online 
 

K eter an gan :    
1 .  Pen ggu n a layan an  men gak s es  layan an  per pu s tak aan  melalu i aplik as i 

pelayan an  (ps t. bps . go. id) 
2 .  Pen ggu n a layan an  mela k u k an  r egis tr as i 
3 .  Pen ggu n a layan an  men car i/ s ea rching pu s tak a yan g dibu tu h k an  
4 .  Pen ggu n a layan an  mem baca pu s tak a s oftcopy 
5 .  Pen ggu n a layan an  bis a  m emper oleh  pu s tak a s oftcopy ber water mar k  

melalu i men u  u n du h  
6 .  Pen ggu n a layan an  member ik an  pen ila ian / r atin g/ pen gadu an  ter h ada p 

k u alitas  pelayan an  per pu s tak aan  
7 .  Pen ggu n a layan an  s eles ai men gak s es  layan an  per pu s tak aan  

 
 

3 .  
 
J an gk a 
W ak tu  
Pelayan an  
 

 
1 ) L ayan an  den gan  car a k u n ju n gan  lan gs u n g 

Pen ggu n a layan an  ak a n  dilayan i mak s imal 1 0  (s epu lu h ) m en it s etelah  
men gis i bu k u  tam u  

 
2 ) L ayan an  den gan  car a online 



 

No K om pon en  Ur ai an  

Pen ggu n a layan an  dapat lan gs u n g men car i pu s ta k a yan g dibu tu h k an  s ecar a 
man dir i s etelah  r egis tr as i pada aplik as i pelayan an  
 

 
4  

 
B iaya/ T ar if 

 
T idak  dipu n gu t biaya (gr atis ) 
 

 
5  

 
Pr odu k  
Pelayan an  
 

 
1 ) L ayan an  den gan  car a k u n ju n gan  lan gs u n g 

Pu s tak a h ar dcopy dan  s oftcopy ber water mar k  
 

2 ) L ayan an  den gan  car a online 
Pu s tak a s oftcopy ber water mar k  
 

 
6  

 
Pen an gan an  
Pen gadu an ,  
S ar an ,  
M as u k an  

 
Pen gadu an  L an gs u n g :  K otak  s ar an  &  pen gadu an   
                                    pada u n it PS T  B PS  Pr ovins i J awa T en gah  
W ebs ite pen gadu an   :  h ttps : / / webapps . bps . go. id/ jaten g/ pen gadu an /  
E -mail              :  bps 33 0 0 @bps . go. id 
W a L ayan an    :  h ttps : / / W A. me/ 6 2 8 156 7 7 01 2 12 
 

 
  



 

 
2. K ompon en  M an u factu r in g 

No.  K om pon en  Ur ai an  

1 .  D as ar  H u k u m  

 

1. U n dan g-U n dan g Nomor  1 6  T ah u n  1 99 7  ten tan g S tatis tik  
(L embar an  Negar a R epu blik  In don es ia  T ah u n  1 99 7  Nomor  3 9 ,  
T ambah an  L embar an  Negar a R epu blik  In don es ia  Nomor  
3 6 8 3 );  

2. U n dan g-U n dan g Nomor  1 4  T ah u n  2 00 8  ten tan g K eter bu k aan  
In for mas i Pu blik  (L embar an  Negar a R epu blik   In don es ia  
T ah u n  2 0 0 8  Nomor  6 1,  T ambah an  L embar an  Negar a R epu blik  
In don es ia  Nomor  4 8 4 6 );  

3. U n dan g-U n dan g Nomor  2 5  T ah u n  2 00 9  ten tan g Pelayan an  
Pu blik  (L embar an  Negar a R epu blik  In don es ia  T ah u n  2 0 0 9  
Nomor  1 1 2,  T ambah an  L embar an  Negar a R epu blik  In don es ia  
Nomor  5 0 38 );  

4. Per atu r an  Pemer in tah  Nomor  51  T ah u n  1 99 9  ten tan g 
Pen yelen ggar aan  S tatis tik  (L embar an  Negar a R epu blik  
In don es ia  T ah u n  1 9 9 9  Nomor  96 ,  T ambah an  L embar an  
Negar a R epu blik  In don es ia  Nomor  3 8 5 4 );  

5. Per atu r an  Pemer in tah  Nomor  96  T ah u n  2 01 2  ten tan g 
Pelak s an aan  U n dan g-U n dan g Nomor  2 5 T ah u n  20 0 9  ten tan g 
Pelayan an  Pu blik  (L embar an  Negar a R epu blik  In don es ia  
T ah u n  2 0 1 2  Nomor  2 15 ,  T ambah an  L embar an  Negar a 
R epu blik  In don es ia  Nom or  53 5 7 );  

6. Per atu r an  Pr es iden  Nomor  86  T ah u n  2 00 7  ten tan g B adan  
Pu s at S tatis tik  (L embar an  Negar a R epu blik  In don es ia  T ah u n  
2 0 0 7 Nomor  13 9 );  

7. Per atu r an  M en ter i Pen dayagu n a an  Apar atu r  Nega r a dan  
R efor mas i B ir ok r as i R epu blik  In don es ia  Nomor  15  T ah u n  2 0 14  
T en tan g Pedoman  S tan dar  Pelayan an  (B er ita  Negar a R epu blik  
In don es ia  T ah u n  2 0 1 4  Nomor  61 5 );  

8. Per atu r an  B adan  Pu s at S tatis tik  Nomor  7  T ah u n  2 0 20  ten tan g 
O r gan is a s i dan  T ata K er ja  B adan  Pu s at S tatis tik  (B er ita  
Negar a R epu blik  In don es ia  T ah u n  2 0 2 0  Nomor  15 8 5 );  

9. Per atu r an  B adan  Pu s at S tatis tik  Nomor  8  T ah u n  2 0 20  ten tan g 
O r gan is a s i dan  T ata K er ja  B adan  Pu s at S tatis tik  Pr ovin s i dan  
B adan  Pu s at S tatis tik  K abu paten / K ota (B er ita  Negar a 
R epu blik  In don es ia  T ah u n  2 0 2 0  Nomor  1 58 6 ).  

2 .  S ar an a dan  Pr as ar an a,  
dan / atau  F a s ilitas  

1 .  L ok et dan  Petu gas  s es u a i jen is  layan an  (F ront office,  
k on s u ltas i s tatis tik ,  pengadu an ) 

2 .  K ompu ter / PC  pen gu n ju n g 
3 .  T ab pen gu n ju n g 
4 .  M eja  
5 .  K u r s i 
6 .  S ca nner 
7 .  B u k u / pu s tak a ha rdcopy  
8 .  F ile pu s tak a s oftcopy ber -w a terma rk  
9 .  J ar in gan  In tr an et/ In ter n et 



 

No.  K om pon en  Ur ai an  

1 0 .  Aplik as i pelayan an  (ps t. bps . go. id,  s u r vei k epu as an  layan an ,  
pen gadu an ) 

1 1 .  R u an g L ak tas i 
1 2 .  R u an g B aca  
1 3 .  R u an g L iter as i An ak  
1 4 .  C C T V  
1 5 .  L ok et D ifabel 
1 6 .  M es in  An tr ian  
1 7 .  Alu r  L ayan an  
1 8 .  S n ack  C orner 
1 9 .  L ok er / Pen itipan  T as / B a r an g 
2 0 .  K otak  S ar an 

3 .  K ompeten s i Pelak s an a  1 .  M em ah ami per atu r an  per u n dan g-u n dan gan .  
2 .  M ampu  ber k omu n ik as i s ecar a lis an  den gan  baik .  
3 .  M en gu as ai pr os edu r  pelayan an .  
4 .  M emilik i pen getah u an  ten tan g s tatis tik  yan g memadai.   
5 .  M emilik i k eter ampilan  peman faatan  tek n ologi in for mas i.  
6 .  M ampu  men goper as ik an  s is tem pelayan an .  
7 .  M emilik i k etr ampilan  bah as a;  dan   
8 .  B er s ik ap r amah  dan  s opan .  

4  Pen gawas an  In ter n al Pen gawas an  ak an  dilak s an ak an  oleh  pen an ggu n g jawab 
pelayan an  pu blik  bes er ta  pih ak  ter k ait yan g dilak u k an  s ecar a  
ber jen jan g.  

5  J u mlah  Pelak s an a  J u mlah  pelak s an a m in imal 1  (or an g) or an g.  

6  J amin an  Pelayan an  1 .  Pelayan an  dilak s an ak an  oleh  petu gas  yan g pr ofes ion al s es u ai 
den gan  S tan dar  O per as ion al Pr os edu r  (S O P ) yan g telah  
ditetapk an .  

2 .  Pen jamin an  k u alita s  layan an  den gan  S u r at E dar an  
K ompen s as i L ayan an  u n tu k  pen ggu n a yan g telah  ditetapk an .   

7  J amin an  K eam an an  D an  
K es ela matan  Pelayan an  

Pelayan an  dilak s an ak an  s ecar a ak u n tabel dan  tr an s par an .  

8  E valu as i K in er ja  
Pelak s an a  

L apor an  evalu as i pelak s an aan  tu ga s  dan  fu n gs i dis ampaik a n  
k epada pen an ggu n g jawab pelayan an  s ecar a ber k ala  s etiap bu lan  
dan  s etiap tah u n ,  mau pu n  apabila  diper lu k an  s ewak tu -wak tu .  

 
 


