


 
STANDAR PENGAJUAN KEBERATAN SECARA TERTULIS DATANG LANGSUNG 

 

No Kegiatan 
Pelaksana Pendukung 

Keterangan Pemohon PPID PPID 
Pelaksana 

Kelengkapa
n Waktu Output 

1 Pemohon Informasi mengisi 
formulir keberatan 

   Formulir 
Keberatan 

30 menit Formulir 
Keberatan 
telah diisi 

Pemohon Informasi 
Publik memiliki 
kebutuhan khusus 
maka dapat dibantu 
oleh Petugas 
Pelayanan Informasi 
dalam pengisian 
formulir keberatan 

2 Pemberian nomor pendaftaran 
keberatan 

   Buku register 
keberatan 

15 menit  
 

 

3 Penyimpanan salinan formulir 
keberatan  
 
 
 
 

   Map arsip 
atau map 
folder/ ordner 

15 menit   

4 Penyerahan tanda bukti 
penerimaan keberatan kepada 
Pemohon Informasi Publik atau 
kuasanya 

   Tanda bukti 
penerimaan 
keberatan 

15 menit   

5 Koordinasi dengan PPID 
Pelaksana mengenai alasan 
pengajuan keberatan Pemohon 
Informasi 

       

6 Pemberian tanggapan secara 
tertulis yang disampaikan kepada 
Pemohon Informasi Publik yang 
mengajukan keberatan atau 
kuasanya 

    30 (tiga puluh) hari 
sejak dicatatnya 

pengajuan keberatan 
tersebut dalam register 

keberatan 

  

7 Pemohon Informasi Publik yang 
mengajukan keberatan atau pihak 
yang menerima kuasa yang tidak 
puas dengan tanggapan PPID 
berhak mengajukan permohonan 

    Selambat-lambatnya 14 
(empat belas) hari kerja 

sejak diterimanya 
tanggapan PPID 

  



No Kegiatan 
Pelaksana Pendukung 

Keterangan Pemohon PPID PPID 
Pelaksana 

Kelengkapa
n Waktu Output 

penyelesaian sengketa Informasi 
Publik kepada Komisi Informasi 

STANDAR PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK SECARA TERTULIS MELALUI SURAT ELEKTRONIK ATAU LAMAN PPID 
 

No Kegiatan 
Pelaksana Pendukung 

Keterangan Pemohon PPID PPID 
Pelaksana Kelengkapan Waktu Output 

1 1. Pemohon Informasi Publik 
menigirim Pengajuan Keberatan 
Informasi Publik ke alamat surat 
elektronik sumbar@bps.go.id / 
pst1300@bps.go.id serta harus 
mencantumkan: nomor 
pendaftaran Permintaan Informasi 
Publik; tujuan penggunaan 
informasi Publik; identitas lengkap 
Pemohon Informasi Publik yang 
mengajukan keberatan dan 
kuasanya; alasan pengajuan 
keberatan; dan nama dan tanda 
tangan Pemohon Informasi yang 
mengajukan keberatan atau 
kuasanya. 
2. Pengisian formular keberatan 
pada laman http://ppid-
sumbar.bpsgo.id 

   Formulir Keberatan 30 menit Formulir 
Keberatan 
telah diisi 

Pemohon Informasi 
Publik memiliki 
kebutuhan khusus 
maka dapat dibantu 
oleh Petugas 
Pelayanan Informasi 
dalam pengisian 
formulir keberatan 

2 Mengisi waktu pemberian 
tanggapan atas keberatan serta 
membubuhkan nama dan tanda 
tangan pada formular keberatan 

      
 

 

3 Pemberian nomor pendaftaran 
keberatan 

   Buku register 
keberatan 

15 menit   

4 Penyimpanan salinan formulir 
keberatan 
 
 
 
 

   Harddisk lokal 
komputer/harddisk 
drive 

15 menit   



No Kegiatan 
Pelaksana Pendukung 

Keterangan Pemohon PPID PPID 
Pelaksana Kelengkapan Waktu Output 

5 Penyerahan tanda bukti 
penerimaan keberatan kepada 
Pemohon Informasi Publik atau 
kuasanya melalui surat elektornik 
(email) Pemohon Infromasi Publik 

Tanda bukti 
penerimaan keberatan 

15 menit 

6 Koordinasi dengan PPID 
Pelaksana mengenai alasan 
pengajuan keberatan Pemohon 
Informasi 

7 Pemberian tanggapan secara 
tertulis yang disampaikan kepada 
Pemohon Informasi Publik yang 
mengajukan keberatan atau 
kuasanya 

30 (tiga puluh) 
hari sejak 
dicatatnya 
pengajuan 
keberatan 

tersebut dalam 
register 

keberatan 
8 Pemohon Informasi Publik yang 

mengajukan keberatan atau pihak 
yang menerima kuasa yang tidak 
puas dengan tanggapan PPID 
berhak mengajukan permohonan 
penyelesaian sengketa Informasi 
Publik kepada Komisi Informasi 

Selambat-
lambatnya 14 
(empat belas) 

hari kerja 
sejak 

diterimanya 
tanggapan 

PPID 




